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Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug opiekunczych na terenie gminy Dopiewo

Wspolny Stownik Zamowien CPV:

- 85312000-9 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych
- 85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoleczne;.

- 85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych.

- 85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepelnosprawnych

Ushugi opiekuncze sa przyznawane osobom samotnym, ktore z powodu niepetnosprawnosci, chordb, wieku

lub z innych przyczyn wymagaja pomocy ze strony innych oséb.

Ushlugi opiekuncze lub specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi , moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga

takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow

z otoczeniem.

Specjalistyczne ustlugi opiekuncze wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi s to uslugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych
Zrodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym

przygotowaniem zawodowym.

Osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ushlugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce

Swiadczenia.

Szacunkowa liczba przewidzianych do zrealizowania godzin ustlug opiekunczych w okresie od dnia
podpisania umowy do 31.12.2022 r. wyniesie maksymalnie 3200 godzin.
Szacunkowa liczba przewidzianych do zrealizowania godzin specjalistycznych uslug opiekunczych

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w okresie
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od dnia podpisania umowy do 31.12.2022 r. wynosi maksymalnie 288 godzin.

Podana ilo$¢ godzin jest szacunkowq ilo§cia maksymalng. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe jest
zmniejszenie maksymalnej ilosci godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie
zrealizowang liczbe godzin ustug.

Zamawiajacy w ramach wykonania umowy zleci Wykonawcy minimalna ilo§¢ uslug opiekunczych
na poziomie min. 1500 h oraz specjalistycznych ustug opiekunczych z wytaczeniem ustug specjalistycznych

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na poziomie min. 5 h

ZAKRES CZYNNOSCI W RAMACH USLUGI
1. Uslugi opiekuncze
1) pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego: robienie niezbednych
zakupow, przygotowanie positku lub jego dostarczenie z punktu gastronomicznego, karminie
podopiecznego jezeli tego wymaga, biezace prace porzadkowe w mieszkaniu podopiecznego lub
czgsci mieszkania uzytkowanej przez podopiecznego, mycie naczyn, pranie ubran i bielizny
podopiecznego, palenie w piecu
2) opieke higieniczng: pomoc w utrzymywaniu higieny osobistej podopiecznego (mycie), zmiana
bielizny osobistej i poscielowej, ubranie choreg
3) pielegnacje podopiecznego: pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana opatrunkow
zapobieganie w powstawaniu odlezyn, pomoc w ulozeniu chorego w t6zku, zmianie pozycji chorego
w t6zku, pomoc w poruszaniu si¢ chorego po mieszkaniu, zamawianie wizyt lekarza, pielegniarki
4) zapewnienie w miar¢ mozliwosci kontaktu z otoczeniem: zamawianie wizyt duchownych u
podopiecznego, wysytanie korespondencji, zatatwienie drobnych spraw urzedowych, wyjscie z

podopiecznym na spacer, dostarczenie prasy i ksigzek.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
1) Uczenie i rozwijanie u podopiecznego umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zzycia, a
zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci: zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i funkcjonowania w
spoteczenstwie,

b) motywowanie podopiecznego do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,
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€) prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi (np. dbatosci o higiene i wyglad, wykonywanie
czynnosci porzadkowych i gospodarczych),

d) prowadzenie treningdéw spotecznych (np. utrzymywania relacji z domownikami, w miejscu nauki,
pracy, z sgsiadami, korzystania z ustug roznych instytucji, organizacji czasu wolnego),

e) wspieranie i asystowanie w codziennych czynnos$ciach zyciowych,

f) podejmowanie interwencji i pomoc rodzinie podopiecznego (np. ksztalttowanie wiasciwych
relacji z chorym, niepetnosprawnym, samotnym cztonkiem rodziny, poradnictwo w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne),

g) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych (np. w uzyskaniu $wiadczen spotecznych, w
wypelnieniu i dostarczeniu dokumentéw),

h) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (np. szukanie ofert pracy, pomoc w napisaniu
dokumentow aplikacyjnych i zebraniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia oraz
przygotowaniu si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej),

i) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi (np. nauka planowania budzetu, asystowanie przy
zakupach i1 dokonywaniu optat, pomoc w uzyskaniu ulg w optatach).

2) Pielegnacje podopiecznego, jako element procesu leczenia, w tym pomoc w:

a) uzyskaniu dostepu do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianiu i pilnowaniu terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych i zabiegow
medycznych,

c) zamawianiu i kupowaniu lekow w aptece, a takze pilnowaniu przyjmowania lekow (rowniez
monitoring ewentualnych skutkéw ubocznych ich przyjmowania),

d) dotarciu do placowek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,

e) w szczegoélnych przypadkach: zmiana opatrunkdéw, mycie i pomoc w zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych, pomoc w korzystaniu ze srodkow pomocniczych.

3) Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego zgodnie

z zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, jak rowniez wspodtpraca

ze specjalistami  w  psychologiczno-pedagogicznym i edukacyjno-terapeutycznym wsparciu

podopiecznego.
Specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustlug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi beda dostosowywane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelmosprawnos$ci, W ramach tych uslug odbywa¢é sie¢ beda: fizjoterapia, masaze
oraz wszelkiego rodzaju zabiegi prozdrowotne dostosowane do potrzeb indywidualnych osoby

wynikajace z zalecen lekarza lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii.
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Zakres ustug bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby.
3. Pomoc moze by¢ przyznana:

1) osobie samotnej w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.
U.z2021 r., poz. 2268 ze zm.), zw. dalej Ups, ktdra jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania

wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci;

2) osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu art. 6 pkt 10 Ups, gdy wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i
mozliwosci;

3) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewni¢ odpowiedniej pomocy,

wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

II.  WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE OSOB REALIZUJACYCH BEZPOSREDNIO
USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Zamawiajacy wymaga, aby w/w ustugi realizowane byty przez:

1) w zakresie ustug opiekunczych - posiadajace dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
W nastgpujacych kierunkach: asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun

medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, pielggniarka, fizjoterapeuta; opiekun srodowiskowy
lub

2) posiadajace doswiadczenie w realizacji ushug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie
lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna i szkoleniem z zakresu udzielania pierwszej pomocy

lub pomocy przedmedycznej;
a

3) w przypadku $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 0Soby - ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, np. pielegniarke, psychologa, pedagoga, logopede, pracownika socjalnego, terapeute

zajeciowego, asystenta osoby niepetnosprawnej, rehabilitanta

I1I.  DNI I GODZINY REALIZACJI USLUG OPIEKUNCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci
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procesu §wiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu.

2. 1 godzina to 60 minut usthugi. Pod pojeciem godzina $§wiadczenia ustug, nalezy rozumie¢ wyltacznie

rzeczywisty czas ich $wiadczenia. Zamawiajacy zastrzega, ze do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza si¢

czasu dojazdu lub dojscia do miejsca §wiadczenia ustug.

3. Ustugi majg by¢ realizowane w godzinach od 7:00 do 18:00.

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

bedzie okreslany w decyzji administracyjnej wydanej z upowaznienia Wdjta Gminy Dopiewo przez

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dopiewie

V.  OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oraz osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy realizacji przedmiotu zamoéwienia,

zobowigzani sa do wywiazywania si¢ z obowigzkow zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowigzkow,
w szczeg6lnosci nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osoéb, u ktérych sprawuja

ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej,
wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ Osoby objetej ustugami,

posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, podpisem wiasciciela
dokumentu, pieczecia, nazwa i numerem telefonu Wykonawcy, pozwalajacego na identyfikacje
osoby oraz Wykonawcy zapewniajgcej wykonanie ustugi oraz okazywania dokumentu na zgdanie

Osoby objetej ustugami, rodziny, krewnych, opiekuna prawnego i pracownika Zamawiajacego,
nie wprowadzania do domu Osoby objetej ustugami 0sob nieupowaznionych,
nie palenia tytoniu w obecnosci Osoby objetej ustugami i w jego domu,

nie uzywania narkotykow, alkoholu i innych uzywek w obecnosci Osoby objetej ustugami i w jej

domu.

2. Wykonawca odpowiada w cato$ci za realizacj¢ powyzszych zasad, w szczegdlnosci za poinformowanie

0 nich pracownikoéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom, dla ktorych swiadczone sg ustugi

przez Wykonawce, w tym w szczegolnosci przez osoby, przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje

zamowienie.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w trakcie

wykonywania zamowienia.
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V. WARUNKI W POSTEPOWANIU, DOTYCZACE ZDOLNOSCI TECHNICZNEJ /
ZAWODOWEJ

1. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych, oprécz wymagan dot. kwalifikacji i uprawnien, powinny takze:
1) posiadaé petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz korzystac z petni praw publicznych,
2) dysponowa¢ stanem zdrowia pozwalajacym na §wiadczenie ww. ushug,

3) posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowosciowe oraz kompetencje personalne i spoteczne tj.:
empatia, cierpliwos¢, dyskrecja, odporno$¢ na stres, kultura osobista, umiejetno$¢ stuchania,

umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z innymi,

2. Wykonawca/kazda z oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia nie moze byc¢
prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo

skarbowe.

3. Wykonawca/kazda z osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia nie moze by¢
prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu (art. 148 — 164 K.K)),
przestepstwo przeciwko wolnosci (art. 189-194 K.K.), przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci (art. 197-204 K.K.), przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece (art. 206 — 208, 210-211a
K.K.), przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow (art. 270 — 277 d K.K.), przestgpstwo
przeciwko mieniu (art. 278 — 282 K.K.).

4. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania w trakcie wykonywania ushug odpowiednia iloscia

personelu niezbgdnego do ich prawidtowej realizacji.

5. W zaleznosci od potrzeb ustugi §wiadczone sa we wszystkie dni tygodnia, takze w niedziele i §wigta
oraz dni wolne od pracy, w godzinach dostosowanych do potrzeb klientdéw korzystajacych z ushlug.
Zamawiajacy okre$la, iz maksymalnie 30% wartosci przedmiotu zamoéwienia stanowi¢ moze ustuga

swiadczona w weekendy (sobota, niedziela), a takze dni uznane przez ustawe za wolne od pracy.

6. Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do realizacji ustugi w ciggu 3 dni od daty otrzymania zlecenia.
Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy szczegdlowg informacje o realizacji ustug w formie

pisemnego zlecenia, ktore bedzie zawierato co najmniej:

1) imig i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do $wiadczenia ustug,
2) czas wykonywania ustug, z okresleniem ilo$ci godzin w ciggu tygodnia i ilo$ci dni w tygodniu,

3) czynnosci do wykonania w ramach ushug.
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Zamawiajacy uwzglednia réwniez kwestie zwigzana ze $§rodowiskiem wymagajacym natychmiastowego
podjecia $wiadczenia ustug. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga, aby czas podjecia czynno$ci zostat
skrécony do mozliwego minimum na podstawie informacji przekazanej telefonicznie, potwierdzonej
W pdzniejszym terminie pisemnym zleceniem.
Wykonawca zobowigzany jest do biezacej wspotpracy i przekazywania informacji Zamawiajacemu
dotyczacych:

1) biezacej sytuacji osob korzystajacych ze wsparcia w formie ustug,

2) zmiany stanu zdrowia, majacej wptyw na zakres §wiadczonych ustug,

3) brak mozliwosci wykonywania ustug,

4) zgonu osoby korzystajacej z ustug,

5) informacje okreslone w pkt. 1) winny by¢ przekazane Zamawiajacemu w kazdym czasie na zadanie

—dyrektora, oraz pracownika socjalnego OPS telefonicznie lub pisemnie.

6) informacje okreslone w pkt. 2), 3) i 4) winny by¢ zglaszane Zamawiajgcemu niezwlocznie

telefonicznie oraz pisemnie nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym.

9. Zamowienie musi zosta¢ wykonane zgodnie z umowa, ogloszeniem o zamdwieniu, obowigzujacymi

przepisami w tym Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. 2021 poz. 2268
ze zm.), Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm).

WAZNE INFORMACJE W ODNIESIENIU DO ZADANIA:

Ustuga opiekuncza i specjalistyczna usluga opiekuficza z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi bedzie $wiadczona w miejscu pobytu osoby
potrzebujacej wsparcia na terenie Gminy Dopiewo.

Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzglgdnia jak najwyzszy
stopien bezpieczenstwa zarowno osob bedacych odbiorcami ustug, jak i 0oséb swiadczacych ustugi. Jesli
konieczne jest, np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobie swiadczacej ustugi opiekuncze powinien
by¢ zapewniony sprzet wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi podlega indywidualnemu
dokumentowaniu w postaci papierowej lub elektronicznej.

Formg dokumentowania jest karta realizacji ustug opiekunczych — zawierajaca ewidencje wykonania
zleconych czynnosci opiekunczych prowadzong na biezaco przez Wykonawce, obejmujaca date, rodzaj

wykonanej czynno$ci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.
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Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana miesiecznie, na wskazany przez Wykonawce rachunek
bankowy.

Podstawg zaplaty bedzie kazdorazowo prawidlowo wystawiona przez Wykonawce faktura VAT/
rachunek wraz z przekazanymi Zamawiajgcemu kartami realizacji ustug opiekunczych.

Warto$¢ wynagrodzenia przedmiotu zaméwienia bedzie iloczynem podanej przez Wykonawce ofertowe;j
ceny jednostkowej ustugi i liczby godzin ustlug wskazanej w Kartach realizacji ustug.

Wykonawca w calym okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest posiada¢ polise
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy
na sume gwarancyjna nie mniejsza niz wynikajaca z oferty Wykonawcy. Aktualng polise OC Wykonawca
okaze przed zawarciem umowy i zobowigzany jest do okazania kazdej nastgpnej zawarte] w trakcie
obowigzywania umowy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w realizacji ustug wynikajace ze zmian stanu
zdrowia uczestnikow Programu, a takze begdace nastepstwem zmian sytuacji epidemiologicznej SARS-
CoV-2 i ewentualnych obostrzen.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo monitorowania $wiadczonych ustug oraz dokonywania doraznych
kontroli. Czynnosci, o ktérych mowa wyzej, dokonywane beda bezposrednio w miejscu realizacji ustug
i nie wymagaja wezesniejszego poinformowania o planowaniu kontroli.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowosciach
w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w nastgpnym dniu
roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub e- mailem — z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych w umowie).

7 Wykonawcg zostanie podpisana odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pozostate zagadnienia znajdujg si¢ w umowie oraz SWZ.



