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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzity badanie iloSciowe i jakoSciowe na
zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Dopiewie. Gtownym celem wspomnianego
przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug
spotecznych w Gminie Dopiewo. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem

réznych, wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Gtownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow Gminy Dopiewo
i zbadanie lokalnego potencjalu ustugowego oraz podniesienie kompetencji kadry

zamawiajgcego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegoélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Dopiewo, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzagdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jest rowniez bedzie niezbednym elementem dla opracowania Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane

W raporcie wspomogg rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc
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priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz
Gminy i innych podmiotéow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci

zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Gminie Dopiewo (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby Swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

e Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

o Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potgczenie
roznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych

i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
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z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem roznych zrédet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajac sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendac;ji.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznos¢

Uzyskany obraz jest wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwoS¢ zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy miat
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Dopiewo. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegotowych informaciji,
ktore pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

L n-f:‘-s i iaerdviiny ‘ w WIELKOPOLSKA

W Poznaniy



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez smgnzom :
i S B Poiska Unig Europejska WitLKOPOLEKIEGO

llustracja 2. 0goélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobér praby...

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

¢ ranking problemoéw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakgciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspotpraca z ustugodawcami,

e Kkomunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.
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Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie ilosciowe, miks metodologiczny CATI + CAWI + PAPI, N=700,

e Badanie jakosSciowe:

v' warsztaty Service Design z wybranymi grupami odbiorcow ustug spotecznych,
N=5,

v Indywidualne = Wywiady Pogtebione (IDI) z Ilokalnymi ekspertami:
przedstawicielami OPS, pracownikami innych instytucji, lokalnymi liderami,

przedstawicielami dotychczasowych i potencjalnych wykonawcow ustug
spotecznych, N=22.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportow, analiz i
opracowan...
Badanie ilosciowe: CATI, CAWI N=700
Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) 22 IDI (lokalni eksperci)

N=5 (wybrane grupy odbiorcow ustug spotecznych):

. . . - seniorzy
Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI)/Service - osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny
Design

- rodziny z dzieémi
- dzieci i mtodziez
- sottysi

Konsultacje spoteczne
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W ramach niniejszego cyklu zrealizowane zostaly nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research):

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzy m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informac;ji,
zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet informacji:
danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow z badan,
analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na stronach
internetowych gminy oraz w portalach spotecznosciowych. Te czesS¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej gminy, w tym ustugodawcow oraz

swiadczonych ustug spotecznych.

Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne

(CATI)/Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI) z mozliwoscia zbierania

ankiet w lokalnych instytucjach w formie papierowej (PAPI):

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczeSciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg rejestrowane
w systemie, ktory pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych,
a nastepnie przeprowadzenie procedur obliczeniowych.

Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy (CAWI) polega na samodzielnym
wypetnieniu kwestionariusza przez respondentow w formie elektronicznej. Badani

otrzymujg link wraz z zaproszeniem do udziatu w ankiecie. Wyniki sg zapisywane
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w systemie, na serwerze wykonawcy. Dodatkowo czes¢ ankiet zbierano w formie
papierowej (w lokalnych instytucjach i podmiotach).

Zrealizowane zostato badanie na losowo-kwotowej probie 700 mieszkancow Gminy
Dopiewo, odzwierciedlajgcej strukture badanej populacji ze wzgledu na wiek i pte¢. Wyniki
ww. pomiarow (uzyskane z wykorzystaniem réznych technik badawczych: telefonicznej,
internetowej i papierowej) zostaty zagregowane do jednej bazy danych,
a nastepnie przeprowadzono stosowne procedury obliczeniowe. Przeprowadzona zostata
procedura wazenia danych, a wiec wyrownania proporcji kluczowych parametrow
zrealizowanej proby w taki sposob, aby odzwierciedlaly one strukture badanej populacji (ze
wzgledu na ptec, wiek i miejsce zamieszkania). Uzyskane rezultaty byty analizowane m.in.
ze wzgledu na takie zmienne, jak np. okres zamieszkiwania w Gminie, podejmowanie
roznych form aktywnosci spotecznej, ocena jakosci zycia, a takze miejsce zamieszkania
(sotectwo), wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa. Przeprowadzone zostaly analizy
statystyczne, przy czym tego rodzaju dane analizowane sg na 95-procentowym poziomie
istotnosSci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, ze obserwowane roznice czy

zaleznosci nie sg rezultatem oddziatywania czynnikéw przypadkowych).

Badanie jakosciowe: Warsztaty Service Design (SD) z wybranymi grupami odbiorcow ustug

spotecznych:

Warsztaty polegaja na  przeprowadzeniu przez ~moderatora  dyskusji
z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow potrwat ok. 100-120 minut.
Dyskusja zostata przeprowadzona wedlug opracowanego wczesniej scenariusza, czasami
zawierajgcego takze dostowng treS¢ pytan, a jej przebieg zostanie zarejestrowany.
W spotkaniach wzieto udziat po 6-10 osob. Badania zostaty zrealizowane w trybie spotkan
bezposrednich. Podczas wywiadow wykorzystano techniki projekcyjne z obszaru Service
Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design Thinking.

tacznie przeprowadzonych zostato 5 warsztatow:

e seniorzy,
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e 0soby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny,
e przedstawiciele rodzin z dzieémi,
e dzieci i mtodziez,

e soltysi.

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi

liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych:

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sg
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii szczegotowych rozmoéw z respondentami, ktorzy dobierani sg
w sposob celowy, zgodny z zalozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegétowych informacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Ta czeS¢ badania zrealizowano
z zastosowaniem bezposredniej lub telefonicznej formy kontaktu (Telefoniczne Wywiady
Pogtebione - TDI). Zbadani zostang przedstawiciele lokalnych instytucji (w tym OPS
i Urzedu Gminy Dopiewo), realizatorzy ustug spotecznych (np. organizacji pozarzadowych),
lokalni liderzy, spotecznicy, osoby kluczowe. Zrealizowana préoba badawcza wyniosta N=22

respondentow, spetniajacych ww. kryteria rekrutacyjne.

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$¢é rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuicze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wylaniajgcym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktore sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.
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e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajgcych w ramach roznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegolnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaklada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna
powinna w wiekszym stopniu wykorzystywaé¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np.
poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzgdowymi).
Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspoétczesnej polityce spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania roznorodnych
problemoéw ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywa¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej roznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywajg wtasnych zasobow;

zrodtem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki publiczne.
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e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko czyli tgcznie z organizacjami
(pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej tgczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Greek Paper Services on General Interest 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez
interwencji publicznej nie bylyby swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wplywa na ich jakosé, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczgcego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogoélnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” KOM (2007)

725. wskazuje, ze ustugi spoteczne sg sSrodkiem do osiggniecia nastepujacych celow:

e sg to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych

potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

‘.\ Rugionalny Otrodek ‘ w
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zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegoélnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekScie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw czitowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska

przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych

klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego

zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie

kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

zaspokojenie  wielorakich potrzeb poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca,
isthieje osobista relacja,

przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosé ich
adresatow,

ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb os6b nalezacych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach

kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegoélnych cech lokalnej
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sytuacji, gwarantujace bliskoS¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajagc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzgdkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” bylo powszechnie
uzywane w dyskursie nhaukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete
zostaly wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie o0golnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig tg zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposoéb, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawodow pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie

regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
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integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

- zapewhienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspoélnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposSrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e z zakresu 14 obszarow kompetencyjnych gminy, ktore zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sg Swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0s6b z niepetnosprawnoscia,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

‘.\ Rugionalny Otrodek ‘ w
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Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegolnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.
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3. Analiza danych zastanych

Gmina Dopiewo jest potozona w wojewodztwie wielkopolskim, w granicach powiatu
poznanskiego (przy zachodniej granicy Poznania). Zajmuje obszar 108,1 km kw., a tworza
ja 23 miejscowosci i osady, w tym 11 wsi soteckich: Dabrowa, Dgbrowka, Dopiewo,
Dopiewiec, Gotuski, Konarzewo, Paledzie, Skorzewo, Trzcielin, Wieckowice, Zakrzewo.

Gmina graniczy z Poznaniem oraz gminami: Buk, Komorniki, Steszew i Tarnowo Podgorne.

Tabela 4. Stan ludnos$ci w gminie Dopiewo na tle sgsiednich JST, powiatu, wojewodztwa i krajut

2019 2020 2021 2022

POLSKA 38 382 576 38 088 564 37907 704 | 37 766 327

WIELKOPOLSKIE 3498 733 3507 042 3500 030 3493 577
Powiat poznanski 399 272 429 870 436 473 442 680
Buk (3) 12 610 12 676 12 751 12 812
Dopiewo (2) 28 138 32 542 33821 34 888
Komorniki (2) 30 620 35263 35993 36 329
Steszew (3) 15126 15 349 15 439 15 498
Tarnowo Podgorne (2) 28 070 31 002 31817 32651

W populacji mieszkancow gminy Dopiewo minimalnie przewazajg kobiety, ktérych
udziat wynosi prawie 51 proc. Wyraznie widaé, ze liczba mieszkancow systematycznie sie
zwieksza. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla okolicznych jednostek samorzadu
terytorialnego (jest to szczegolnie widoczne w gminach: Komorniki i Tarnowo Podgoérne),
powiatu poznanskiego, natomiast na poziomie ogélnokrajowym tendencja jest odwrotna.
0Od roku 2021 odnotowywany jest spadek liczby ludnosci rowniez w regionie. Warto
zaznaczy¢, ze gmina Dopiewo bezposrednio sagsiaduje z Poznaniem i przycigga duzg liczbe
nowych mieszkancow, przede wszystkim ze wzgledu na relatywnie niskie ceny dziatek
i nieruchomosci. Z duzym prawdopodobienstwem wspomniane zjawisko utrzyma sie
w dtuzszej perspektywie - wedtug prognoz dtugoterminowych populacja powiatu
poznanskiego w roku 2030 ma wynosi¢ 456 420 os6b, natomiast do roku 2050 liczba

mieszkancow powiatu zwiekszy sie do 554 649 osob.

1 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Oprocz wzrostu liczebnosci populacji istotnym zagadnieniem jest struktura ludnosci
ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2022 roku prawie 28 proc. mieszkancow
gminy stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki rezultat na tle
sgsiednich JST, powiatu, regionu i kraju), niemal 60 proc. - osoby w wieku produkcyjnym,
natomiast 12 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym (relatywnie niski rezultat). Ponadto
widaé, ze proporcje miedzy poszczegolnymi grupami wieku w populacji gminy w kolejnych
latach pozostaja na zblizonym poziomie, co oznacza, ze ogolne trendy demograficzne
(starzenie sie spoteczenstwa) w gminie Dopiewo sg rownowazone naptywem nowych
mieszkancow, gtownie rodzin z dziecmi). Dodajmy, ze w skali ogolnopolskiej i regionalnej,
a takze w powiecie poznanskim obserwujemy systematyczny wzrost udziatu seniorow
w populacji. Wedtug wszelkich dostepnych prognoz wspomniane trendy majg charakter

trwaty i bedg kontynuowane w dtuzszej perspektywie.

Pomoc spoteczna

Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2022” z ustug
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dopiewie skorzystato 267 rodzin (w tym 62 rodziny, ktore
skorzystaly z wylgcznie z pomocy w ramach pracy socjalnej), w sktad ktorych wchodzito 581
0osob2. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, ich liczba zmniejszyta sie - odnotowano
wowczas 371 rodzin, co stanowito 853 osoby. Warto dodaé, ze na przestrzeni ostatnich
3 lat odnotowywany byt staly trend spadkowy odsetka mieszkancow gminy objetych
pomoca - w 2020 r. osoby korzystajace z ustug OPS w Dopiewie stanowity 3 proc. ogotu
mieszkancow gminy, w 2021 r. byto to 2,89 proc., natomiast najnizszy odsetek odnotowano
w 2022 roku - 1,91 proc.

Prace socjalng zrealizowano z 62 rodzinami. 100 osobom przyznano 21 536

Swiadczen niepienieznych, a 133 osobom - Swiadczenia pieniezne w liczbie 638. W 2022

2 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2022”, Osrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie, Dopiewo, 2023,

str. 11
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kwota Swiadczen pienieznych wyniosta 790 495,58 zt (w tym przypadku, w ujeciu rok do

roku, odnotowywany jest trend spadkowy)3.

Tabela 5. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2022 r.4

) LICZBA
POWOD UDZIELANIA POMOCY | WSPARCIA RODZIN
OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 86
NIEPELNOSPRAWNOSC 45
UBOSTWO 44
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 23

GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 18
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 14
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE
BEZROBOCIE 12
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY
WIELODZIETNOSCI
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY WIELODZIETNE
ALKOHOLIZM
BEZDOMNOSC
SYTUACJA KRYZYSOWA
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE
NARKOMANIA
PRZEMOC W RODZINIE

RlRr|wWlW]O1]O1]00

W 2022 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, ubostwo, bezradnoS¢é w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Warto zaznaczy¢, ze OPS w Dopiewie realizuje rowniez wiele
innych zadan. W 2022 roku wyptacono Swiadczenia wychowawcze w ramach programu
,Rodzina 500+”, ktoérych taczna wartos¢ wyniosta 22 084 057,00 zt. Innym wazinym
zadaniem jest wyptacanie Swiadczen rodzinnych. W 2022 roku Srednia miesieczna liczba
rodzin, ktore skorzystaly z zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami, a takze rodzin

korzystajacych z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka wyniosta 180, a kwota

3 Tamze, str. 18-34
4 Tamze, str. 23
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przyznanych z tego tytutu Swiadczen wyniosta 882 611,76 zt (w 2021 - 1116 391,77 z;
w 2020 - 1 240 776,97 zh; w 2019 - 1 552 049,75 zI5.

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie realizowat projekt ,Ustugi
spoteczne i opieka medyczna dla mieszkancow Wielkopolski” wspoftfinansowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. W ramach projektu realizowano nieodptatne
Swiadczenie medyczne w Dziennym Domu Opieki Medycznej w Dabrowie (gmina Dopiewo)
dla osob niesamodzielnych, przede wszystkim po 65 roku zycia, ktorzy ze wzgledu na stan
zdrowia wymagajg zwiekszonej opieki, byli hospitalizowani, badz u ktérych wystepowato
zwiekszone ryzyko hospitalizacji. W 2022 roku z opieki stacjonarnej w placowce skorzystato
35 o0s6b (w tym 10 osob z gminy Dopiewo). ,Celem projektu byto utworzenie w okresie
01.04.2020-28.02.2023 na terenie 7 gmin powiatu poznanskiego (Dopiewo, Suchy Las,
Kornik, Kostrzyn, Kleszczewo, Steszew, Buk) ZINTEGROWANEGO CENTRUM OPIEKI"S.

W ramach ZCO realizowano:

e ,Centrum Teleopieki i Centrum Ustug Domowych dla 400 osob niesamodzielnych
w celu Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
uzupetnionych o teleopieke (...).

e Dzienny Dom Opieki Medycznej dla 100 os6b niesamodzielnych w celu Swiadczenia
ustug opieki medycznej i ustug opiekunczych. W ramach DDOM realizowane byty
nastepujace Swiadczenia medyczne potaczone z kontynuacjg terapii i procesem
usprawniania: pielegniarskie, fizjoterapeutyczne, psychologiczne, logopedyczne,
terapia zajeciowa, doradztwo dla opiekunow.

e Centrum Wsparcia Opiekunow Faktycznych w celu udzielenia wsparcia w zakresie
Swiadczonej opieki 100 opiekunom faktycznym (...).

e Centrum Ustug Domowych”’.

5 Tamze, str. 44
6 Tamze, str. 68
7 Tamze, str. 69
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Warto dodaé, ze na terenie gminy Dopiewo w 2022 roku teleopieka, w postaci
opaski do pomiaru parametrow zyciowych wraz z opieka telecentrum objeto 53 osoby.

Kolejnym programem z obszaru pomocy spotecznej realizowanym w gminie
Dopiewo, byt program ,Opieka Wytchnieniowa - edycja 2022", finansowany z Funduszu
Solidarnosciowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j.
0Od sierpnia 2022 roku, z tego rodzaju ustugi skorzystato 17 osob (facznie 2 012 godzin
opieki), ktore na co dzien sprawujg opieke nad osobami posiadajagcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w tym rowniez nad dziecmi z tego rodzaju
orzeczeniem. W ciggu roku jedna osoba mogta skorzystac z 240 godzin ustug Swiadczonych
w ramach programu ,Opieka Wytchnieniowa - edycja 2022”". Projekt kontynuowany jest
takze w 2023 roku.

W 2022 roku OSsrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie prowadzit rowniez Program
»Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” finansowany z Funduszu SolidarnoSciowego
w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Dzieki projektowi
osoby z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, w tym
rowniez dzieci, ktore nie ukonczyly 16 lat, mogly skorzysta¢ z nieodptatnych, dostepnych
przez 24 godziny na dobe, ustug asystencji osobistej, polegajgcej na wsparciu w realizaciji
codziennych czynnosSci, jak rowniez uczestniczenie w zyciu spotecznym. Program
realizowany jest rowniez w 2023 roku.

Do mieszkancow Gminy Dopiewo, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia, a ich stan zdrowia
lub niepetnosprawnos¢ stwarzaty problemy w codziennym funkcjonowaniu, skierowany byt
projekt ,Korpus Wsparcia Seniorow”. W 2022 roku 20 seniorow otrzymato bezptatne
opaski monitorujgce ich stan zdrowia, dzieki ktorym mogli oni poczu¢ sie bezpiecznie,
mogac jednoczesnie samodzielnie funkcjonowa¢é w miejscu zamieszkania. Projekt
kontynuowany jest rowniez w 2023 roku.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie realizowat w 2022 oraz 2023 roku
program cyklicznych warsztatow wzmacniajacych kompetencje rodzicielskie w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom pod nazwag ,Buduj relacje - chron dziecko. Uzaleznienia

niszcza”. W ramach wspomnianego projektu zrealizowano szerokie spektrum dziatan
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skierowanych nie tylko do rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w szczegolnosci
dziatania profilaktyczne, stuzace ksztattowaniu pozytywnych wzorcow i wiezi rodzinnych.
Organizacja w 2022 i 2023 roku kolejnych edycji Rowerowego Rajdu Rodzinnego pod
nazwa ,Zycie bez uzaleznien”, byta préba zwrécenia uwagi mieszkancéw gminy na problem
uzaleznien, istotnych problemow spotecznych i zwiekszenia ich Swiadomosci i wiedzy w tych
obszarach.

Na terenie gminy Dopiewo od 2022 roku funkcjonuje Klub Senior+ prowadzony
przez OPS w Dopiewie. ldeg przySwiecajgcg powstaniu tej placowki jest integracja
i wspieranie aktywnosci osob starszych zamieszkujacych gmine. Osoby zrzeszone
w gminnym klubie seniora maja mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu, rozwijania zycia
towarzyskiego, a takze aktywnego wigczenia w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 6. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkanicows

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022
POLSKA 416 373 344
WIELKOPOLSKIE 387 350 333
Powiat poznanski 204 191 171
Buk (3) 237 217 210
Dopiewo (2) 132 109 71
Komorniki (2) 68 34 43
Steszew (3) 201 197 161
Tarnowo Podgorne (2) 213 202 192

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie wida¢, ze
przedmiotowy wskaznik dla Gminy Dopiewo w roku 2022 wynosi 71, zatem jest nizszy od
danych ogélnokrajowych, regionalnych oraz dla powiatu poznanskiego. Sposrod sasiednich

jednostek samorzadu terytorialnego nizszg wartos¢ osiggnieto w gminie Komorniki.

8 Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 7. Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spotecznej®

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022
POLSKA 762 536 704 117 656 746
WIELKOPOLSKIE 66 519 62 186 60 283
Powiat poznanski 4 332 4217 3959
Buk (3) 157 155 156
Dopiewo (2) 191 173 133
Komorniki (2) 113 64 82
Steszew (3) 159 154 127
Tarnowo Podgorne (2) 333 338 345

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw
domowych, ktéore w danym roku skorzystaly z pomocy spotecznej, w formie pomocy
pienieznej, rzeczowej lub w formie ustug za posrednictwem osrodka pomocy spotecznej lub
centrum ustug spotecznych, na podstawie ustawy 2z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej. W roku 2022 w gminie Dopiewo z tego rodzaju form wsparcia
skorzystato w sumie 133 gospodarstwa domowe. Liczba ta zmniejszyta sie w porownaniu
z dwoma poprzednimi latami. Podobny trend odnotowano rowniez w sasiedniej gminie
Steszew powiecie poznanskim, w regionie oraz w kraju. W gminie Tarnowo Podgorne liczba
gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej na przestrzeni ostatnich trzech

lat wzrastata, natomiast w gminie Buk utrzymywata sie na stabilnym poziomie.

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostaly zestawione podmioty lecznicze, funkcjonujgce w Gminie Dopiewo.

Tabela 8. Podmioty lecznicze z siedzibg na terenie gminy Dopiewo1°

Lp. Nazwa podmiotu ulica miejscowos¢é
Studio USmiechu Rafat Chworostiany ul. Poprzeczna 11/C Dabrowa
LEKARZ MED SPOLKA Z OGRANICZONA ul. Agrestowa 3 Dgbrowa
2 Tamze

10 Rejestr Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Lecznicza,
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2., data dostepu: 30.11.2023 r.
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ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
3 RODZINNA STOMATOLOGIA WENDLAND SPOtKA CYWILNA ul. Swierkowa 6 Dabrowa
4 UNICA CR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Parkowa 9 Dabrowka
"CENTRUM MEDYCZNE - DABROWKA" BAK, JUSZCZAK P
s SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul- Herbowa 2 Dabrowka
6 ZIELONE JABLKO AGNIESZKA JABLONSKA MIECZYSLAW ul. Herbowa 10 Dabréwka
WOJTAL SPOLKA CYWILNA ) a
7 spolka cywilna Ireneusz Strozyk, Aniela Jamont ul. takowa 2 Dopiewo
8 PIELEGNIARSKI OSRODEK MEDYCYNY SRODOWISKOWO- ul. Poznanska 5 Dobiewo
RODZINNEJ S.C. : P
9 Marzena KoSmicka, Przemystaw Kosmicki s.c ul. Tysiaclecia 18 Dopiewo
10 N.Z.0.Z. PRIMA-MED AHMAD FAZA 2. Indywidualna ul. Lakowa 2 Dopiewo
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Gabinet Dermatologiczny -4 p
1 Gabinet Rehabilitacji Leczn_n;zej Med-Fit" Agnieszka ul. kakowa 2 Dopiewo
Szwedzinska
12 FEM-MED BEATA SWID;INSKA, MACIEJ HASSAN-BARTZ ul. kakowa 2 Dobiewo
SPOLKA JAWNA -8 P
13 VITROMED LESZEK PAWELCZYK SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Brzozowa 1 Drwesa
14 Mi Medik MICHAL SZURPIT ul. Pamigtkowa 20/1 Gotuski
15 | INTERDENT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Szkolna 35 Skérzewo
16 osoba fizyczna Przemystaw Bogacki ul. Kwiatowa 37 Skérzewo
ELWIRA SAFIAN NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ p p
17 STOMATOLOGIA OPTIMO ul. Poznanska 82D Skorzewo
18 NZOZ GABINET REHABILITACYJNY "KINESIS" S.C. MARTA ul. Malinowa 1/3 Skérzewo
JANKOWSKA, KATARZYNA JUSTEK-RAJEWSKA )
19 Europejskie Centrum Badan Klinicznych sp. z o.0. ul. Wiosenna 34 Skorzewo
BONUS 2001 SPOLKA Z OGRANICZONA P
20 ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Sportowa 11 Skorzewo
21 AMAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Stoneczna 41 Skérzewo
29 "LA MEDICA LUCYNA RATAJCZAK JOANNA SZYMANSKA ul. Lawendowa 20 Skérzewo
SPOLKA JAWNA" )
MEDKLINIKA SPOLKA Z OGRANICZONA . . P
23 ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Biedronki 3 Skorzewo
24 Optometria Magdalena Swat ul. Batorowska 58 Skorzewo
BONUS 2022 SPOLKA Z OGRANICZONA P
25 ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Sportowa 11 Skorzewo
PIELEGNIARSKIE CENTRUM OPIEKI SPOLKA Z OGRANICZONA P . .
26 ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Krotka 19 Wieckowice
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Tabela 9. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202211

. raktyki raktyki rzychodnie

Jednostka terytorialna przgg;g(ri:le Iepk.ar:It();e w Ielgar:lzliye ha pnay10 tys

miastach wsi ludnosci
POLSKA 22 601 2576 902 6
WIELKOPOLSKIE 1976 324 94 6
Powiat poznanski 231 17 12 5
Buk (3) 8 1 0 6
Dopiewo (2) 17 0 0 5
Komorniki (2) 19 0 0 5
Steszew (3) 6 2 0 4
Tarnowo Podgorne (2) 16 0 1 5

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w gminie Dopiewo jest nizszy od wskaznikow dla kraju, regionu, powiatu,
natomiast zblizony do wiekszosci JST zawartych w zestawieniu.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancéow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza gming Dopiewo i odwrotnie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie gminy. Z pewnoscig obszar

ochrony zdrowia powinien zostac¢ objety osobng analiza.

Tabela 10. Liczba ludnosci na 1 apteke ogélnodostepng w roku 202212

POLSKA 3240
WIELKOPOLSKIE 2921
Powiat poznanski 3231

Buk (3) 2135

Dopiewo (2) 3876

11 Bank Danych Lokalnych GUS
12 Tamze

Regionalny Otrodek
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Komorniki (2) 4541
Steszew (3) 3875
Tarnowo Podgorne (2) 2968

Wyraznie widaé, ze mieszkancy gminy Dopiewo majg relatywnie nizszy dostep do
placowek aptecznych, nie tylko na tle danych regionalnych i ogolnopolskich, ale rowniez

w porownaniu do wskaznikow dla sgsiednich JST.

Rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w gminie Dopiewo. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 11. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 202213

podmioty wpisane do osoby fizyczne prowadzace
Jednostka terytorialna rejestru REGON na 10 tys. | dziatalno$¢ gospodarczg na 10 tys.
mieszkancow mieszkancow
POLSKA 1323 942

WIELKOPOLSKIE 1406 1027
Powiat poznanski 1692 1 300
Buk (3) 1631 1221
Dopiewo (2) 1785 1428
Komorniki (2) 1764 1 400
Steszew (3) 1 407 1076
Tarnowo Podgorne (2) 2228 1528

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci jest wyzsza od wskaznikow ogolnopolskich, regionalnych i powiatowych,
a takze od wiekszosci innych porownywanych JST (z wyjatkiem gminy Tarnowo Podgorne).
Rowniez liczba os6b prowadzacych dziatalnosS¢ gospodarczg w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow, w gminie Dopiewo jest istotnie wyzsza od wskaznikow dla kraju, regionu

i powiatu poznanskiego. Pod tym wzgledem gmina Dopiewo odnotowuje wyzsza wartos¢

13 Bank Danych Lokalnych GUS
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wspomnianego wskaznika na tle wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego,
uwzglednionych w powyzszym zestawieniu - wyjgtek stanowi jedynie gmina Tarnowo
Podgorne. Warto podkreslic w tym miejscu, ze gmine Dopiewo charakteryzuje korzystne
potozenie w bliskiej odlegtosci od stolicy regionu, co ma istotny wptyw na warunki rozwoju

dziatalnosci gospodarczej na tym obszarze.

Tabela 12. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)14

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022
POLSKA 5,8 5,2 6,3 5,8 52
WIELKOPOLSKIE 3,2 2,8 3,7 3,2 29
Powiat grodziski 39 3,2 3,9 4,4 4,4
Powiat koscianski 3,0 2,7 3,6 2,8 2,8
Powiat nowotomyski 2,0 2,0 3,0 2,3 2,2
Powiat obornicki 3,3 2,7 3.8 3,7 3,2
Powiat poznanski 1,3 11 2,0 1,6 1,0
Powiat szamotulski 31 2,5 3,6 3,5 3,2
Powiat Sremski 1,9 1,9 2,9 2,2 2,4

Ze wzgledu na fakt, iz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego
zbierane sg na poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla
poszczegolnych gmin (w tym gminy Dopiewo). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla
powiatu poznanskiego na tle parametrow regionalnych, jak rowniez ogolnopolskich. Stopa
bezrobocia dla powiatu poznanskiego jest zdecydowanie najnizsza ze wskaznikow dla
sgsiadujgcych powiatow: grodziskiego, koscianskiego, nowotomyskiego, obornickiego,
szamotulskiego i Sremskiego. Rowniez w zestawieniu z danymi ogolnokrajowymi
i regionalnymi powiat poznanski wyroznia sie zdecydowanie najnizsza wartoscig tego
wskaznika. Analizujagc powyzsze dane warto zwrocic uwage na dynamike zmian
porownywanych wskaznikow. Do roku 2019 obserwujemy stabilizacje lub poprawe sytuac;ji
na rynku pracy w ujeciu krajowym i regionalnym. Powyzsza tendencja ulegta odwroceniu
w roku 2020, prawdopodobnie w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19.

W powiecie poznanskim dostrzegalny jest podobny trend wzrostu stopy bezrobocia

14 Bank Danych Lokalnych GUS
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wywotany sytuacja epidemiologiczng w 2020 roku. Od 2021 roku obserwowany jest trend

spadkowy stopy bezrobocia

i ogolnopolskim.

rejestrowanego,

zarOwnho W ujeciu

regionalnym,

jak

Potwierdzeniem powyzszych obserwacji sg dane dotyczgce liczby bezrobotnych do

liczby ludnosci w wieku produkcyjnym, tym bardziej, ze tego rodzaju dane sg dostepne na
poziomie gminy. Wspomniany wskaznik dla gminy Dopiewo na koniec roku 2018, 2019,
2020, 2021 i 2022 wyniost odpowiednio: 0,8 proc., 0,7 proc., 1,1 proc., 1,0 proc. i 0,5 proc.

Tabela 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych15

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022
POLSKA 866 374 1046 432 | 895203 812 301
WIELKOPOLSKIE 46 313 60 958 49 850 46 289
Powiat poznanski 2152 4012 3338 2 085
Buk (3) 97 144 104 69
Dopiewo (2) 118 209 196 108
Komorniki (2) 131 267 213 124
Steszew (3) 115 167 128 94
Tarnowo Podgorne (2) 180 261 195 135

W roku 2022 w gminie Dopiewo zarejestrowanych byto 108 oséb bezrobotnych. W
tej grupie byto 67 kobiet i 41 mezczyzn. 21 o0s6b nie przekroczyto 30. roku zycia, zas 22
osoby miatly wiecej niz 50 lat, ponadto odnotowano 31 dtugotrwale bezrobotnych6. Wedtug
Banku Danych Lokalnych na koniec roku 2022 w powiecie poznanskim zarejestrowanych

byto 2 085 bezrobotnych, w tym 1 253 kobiety (co stanowi 60 proc. ww. populacji)l?.

15 Bank Danych Lokalnych GUS
16 Tamze
17 Tamze
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Aktywnos¢ spoteczna

Tabela 14. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow18

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
POLSKA 37 38 40 41 43
WIELKOPOLSKIE 39 40 41 42 43
Powiat poznanski 29 30 28 29 30
Buk (3) 20 22 23 25 26
Dopiewo (2) 27 27 25 24 25
Komorniki (2) 20 21 18 20 22
Steszew (3) 18 19 19 19 21
Tarnowo Podgorne (2) 45 46 42 43 45

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba podmiotow trzeciego
sektora. Liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancoOw wynosi
25 i jest zblizona do wartosci dla wiekszosci porownywanych JST oraz dla powiatu,
natomiast nizsza od wskaznikow dla regionu, kraju, a takze gminy Tarnowo Podgorne.

Istotnym dokumentem w obszarze dziatalnosci NGO w gminie Dopiewo jest
przyjmowany corocznie ,Program wspétpracy Gminy Dopiewo z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmienic, ze kazdorazowo przed przyjeciem
Programu przez Rade Gminy, dokument poddawany jest konsultacjom spotecznym.
W 2024 roku zaplanowano przeznaczy¢ na wspotprace z organizacjami pozarzadowymi
kwote nie mniejszg niz 1 400 000,00 zi. Program wspoétpracy z NGO na 2024 rok ma objac¢
zadania publiczne w sferach, o ktorych mowa w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ze szczegélnym uwzglednieniem:

e dziatan na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami;
e krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy;
e upowszechniania kultury fizycznej i sportu;

e ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

18 Bank Danych Lokalnych GUS
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e kultury, sztuki, oswiaty i edukacji, ochrony dobr kultury i tradycji oraz dziedzictwa
kulturowego i historycznego;

e dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotow;

e ochrony i promocji zdrowia;

e dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym 19,

W 2022 roku samorzad gminny zawart - w formie wspierania i powierzenia zadan
publicznych - 49 umoéw na tgczng kwote 1 027 253,15 z429,

Potrzebe cigglego wsparcia rozwoju kapitatu spotecznego w gminie Dopiewo
potwierdzajg rowniez wnioski ptyngce z ,Diagnozy sytuacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej gminy Dopiewo”. Jak wynika ze wspomnianego dokumentu, wsrod barier
rozwojowych gminy w obszarze aktywnosci spotecznej znalazly sie m.in. niedostateczne
wykorzystanie potencjatu mieszkancow oraz brak dostepnej przestrzeni dla rozwoju
i wspotpracy organizacji pozarzadowych”21, Potrzebe zwiekszenia dziatan wzmacniajacych
aktywnos¢ spoteczna podkreslono rowniez w ,Raporcie o stanie gminy Dopiewo za 2022
rok”: ,Przysztos¢ opisujemy w trzech zasadniczych priorytetach, ktére wyznaczajg
wspotczesne trendy strategicznego rozwoju samorzadu. W wymiarze spotecznym jest to
integracja mieszkancow, dzieki ktérej ma szanse rozbudowac sie i dookreslic kapitat
spoteczny. Jego sita pozwoli tworzy¢ lokalne centra aktywnosci. W partnerstwie z lokalnymi
spotecznosciami chcemy dokonywaé zmian rozwojowych, ktére beda zabezpieczac istotne
potrzeby mieszkancow”22,

Frekwencja wyborcza jest kolejnym istothym wskaznikiem, na podstawie ktérego

mozna zdiagnozowac poziom kapitatu spotecznego oraz rozwoju partycypacji spotecznej.

19 UCHWALA NR LXI/802/23 RADY GMINY DOPIEWO z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w sprawie przyjecia na
2024 rok ,Programu wspétpracy Gminy Dopiewo z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie”, Urzgd Gminy
Dopiewo, Dopiewo, 2023

20 Sprawozdanie z realizacji ,Programu wspétpracy na 2022 rok Gminy Dopiewo z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie”, Urzgd Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023,

21 Diagnoza sytuacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej Gminy Dopiewo”, Urzad Gminy Dopiewo,
Dopiewo, 2022

22 Raport o stanie Gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
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Tabela 15. Frekwencja wyborcza (w proc.)23

Wybory Wyb<_>ry do Wybory do Wybory na Wybt?ry do

Jednostka adm. Sl bty _Sejmu Europarlamentu lembin _Sejmu
(2018) i Senatu (2019) (2020) i Senatu

- | tura (2019) - | tura (2023)
Polska 54,90 61,74 45,68 64,51 74,38
woj. wielkopolskie 55,93 62,95 44,86 65,49 76,10
powiat poznanski 60,96 71,98 52,89 73,34 83,69
Buk 61,23 65,76 44,15 68,72 77,54
Dopiewo 63,16 77,32 58,14 78,42 88,25
Komorniki 61,99 76,33 56,36 77,02 86,46
Steszew 57,44 62,41 43,57 66,16 76,42
Tarnowo Podgorne 66,69 76,93 59,75 77,39 86,61

Dane Panstwowej Komisji Wyborczej pokazujg, ze mieszkancy gminy Dopiewo s3g
obywatelami w duzym stopniu zaangazowanymi w sprawy ogélnokrajowe. W wyborach do
Sejmu i Senatu w 2019 roku frekwencja wyborcza w gminie Dopiewo byta wyraznie wyzsza
od powiatu poznanskiego, regionu oraz kraju (odpowiednio o 5,34 pp., 14,37 pp., 15,58
pp.). W przypadku wyborow prezydenckich (w 2020 roku) frekwencja wyborcza rowniez byta
wyzsza od Sredniej dla powiatu, regionu i kraju. Takze w przypadku wyborow do Parlamentu
Europejskiego (2019 rok) frekwencja byla wyzsza od wymienionych powyzej jednostek
administracyjnych. Rowniez wybory parlamentarne roku 2023 potwierdzajg, ze frekwencja

wyborcza w gminie Dopiewo jest ponadprzecietnie wysoka?24.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placowek
edukacyjnych w gminie Dopiewo, przygotowang na podstawie Systemu Informacji

Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

23 Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 25.11.2023 r.

24 Tamze
Regionalny Odrodek
-“E Palityki Spotecznej ‘ w WIELHOPOLSHKA
IIDPS w Poznaniu
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Tabela 16. Zestawienie placowek edukacyjnych w gminie Dopiewo25

rodzaj . s . nr liczba
Lp. A Nazwa miejscowos¢ ulica status s
placowki budynku uczniow
DWUJEZYCZNE PRYWATNE brak
1 Przedszkole PRZEDSZKOLE ,AKADEMIA Skoérzewo ul. Stoneczna 44 niepubliczna danvch
PRZEDSZKOLAKA” v
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE SKRZATY p s . .
2 Przedszkole _POLITECHNIKA PRZEDSZKOLAKA” Skoérzewo ul. Wazki 1 niepubliczna 31
PRYWATNE PRZEDSZKOLE ,AKADEMIA p . .
3 Przedszkole PRZESZKOLAKA” Skoérzewo ul. Stoneczna 44 niepubliczna 91
PRZEDSZKOLE ,LESNA CHATKA . . .
4 Przedszkole PUCHATKA” Zakrzewo ul. Zacisze 4 niepubliczna 70
5 Przedszkole PRZEDSZKOLE CZARODZIEJSKI ZAMEK Skérzewo ul. Swierszcza 1 niepubliczna 34
6 Przedszkole PRZEDSZKOLE HARMONUJKA Skoérzewo ul. Kolejowa 30 niepubliczna 50
PRZEDSZKOLE LESNE DUSZKI W .
7 Przedszkole ZAKRZEWIE Zakrzewo ul. Dluga 57 publiczna 112
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE ,MALI p .
8 Przedszkole ODKRYWCY” Dabréowka ul. Herbowa 6 publiczna 150
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE , ISKIERKI” W p . .
9 Przedszkole SKORZEWIE Skorzewo ul. Kolejowa 21 publiczna 198
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE ,MADRA - .
10 Przedszkole SOWA” W KONARZEWIE Konarzewo ul. Koscielna 37 publiczna 124
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE AKADEMIA ’ .
11 Przedszkole ARCYMALCE Dabrowa ul. Szafirowa 6 publiczna 125
12 Przedszkole PRZEDSZKOLEVTII\J(E:;II(\:ZNE BAJKOWA Paledzie ul. Malinowa 38 publiczna 215
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE p . .
13 Przedszkole DIAMENTOWA KRAINA Skorzewo ul. Grafitowa 4a publiczna 145
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE KOLOROWA p . .
14 Przedszkole WYSPA W SKORZEWIE Skorzewo ul. Mita 9 publiczna 172
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 1 LESNA I . .
15 Przedszkole POLANA W DOPIEWCU Dopiewiec ul. Ognik 1 publiczna 254
PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 1 W .
16 Przedszkole DABROWIE Dabrowa 1 publiczna 108
ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY W ) . .
17 Przedszkole WIECKOWICACH-PRZEDSZKOLE Wieckowice | ul. Gromadzka 7 publiczna 50
ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY IM
18 Przedszkole JANA BRZECHWY W DOPIEWIE- Dopiewo ul. Bukowska 13 publiczna 251
PRZEDSZKOLE JANKA WEDROWNICZKA
19 Szkota SZKOLA PODSTAWOWA Dabréwka ul. Parkowa 1 niepubliczna 257
podstawowa
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM. ASTRID .
20 podstawowa LINDGREN W DABROWIE Dabrowa ul. Szkolna 41 publiczna 412
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM. HENRYKA .
21 podstawowa SIENKIEWICZA W KONARZEWIE Konarzewo ul. Szkolna 16 publiczna 212
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM.
22 odstawowa KAWALEROW ORDERU USMIECHU W Dabrowka ul. Malinowa 41 publiczna 1094
p DABROWCE
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM. MARII I .
23 podstawowa KONOPNICKIEJ W DOPIEWCU Dopiewiec ul. Szkolna 7 publiczna 187
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA NR 1 IM. p . .
24 podstawowa FRYDERYKA CHOPINA Skorzewo ul. Poznanska 70 publiczna 671
Szkola SZKOLA PODSTAWOWA NR 2 IM. ul. Ksiedza
25 odstawowa IGNACEGO JANA PADEREWSKIEGO W Skérzewo Stanistawa 1 publiczna 453
P SKORZEWIE Kozierowskiego

25 7rédto: System Informacji Oswiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placowek
Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 14.11.2023 r.

32


https://rspo.men.gov.pl/

Pendise Burwpajobis Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 640 SAMORZAD
i i Wielkoposk B Polska Unig Europejska ¢y | Wielkoroiskieco

Szkota ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY W

26 | [ odstawowa | WIECKOWICACH-SZKOLA PODSTAWOWA | WVieckowice | ul. Gromadzka | 7 publiczna 110
ot ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY IM.
27 podstawowa JANA BRZECHWY W DOPIEWIE- SZKOLA Dopiewo ul. Bukowska 13 publiczna 551
PODSTAWOWA

Ponadto w gminie Dopiewo funkcjonujg nastepujgce ztobki:

o ,Ztobek Zyrafy”, ul. Lipowa 1, Dabréwka,

e Ziobek ,BABY-HOUSE ZLOBEK” MONIKA MICHALAK, ul. Lesna 35, Dopiewiec,

e ,Ztobek Zyrafy Bis”, ul. Ognik 1, Dopiewiec,

e Ziobek ,BAJKA”, ul. Koscielna 2, Konarzewo,

e Ztobek ,Twércze Smyki”, ul. Spétdzielcza 15, Skérzewo,

e Ziobek ,Akademia ArcyMalce”, ul. Szafirowa 1A, Dgbrowa,

e Klub Malucha ,Skrzaty”, ul. Wazki 1, Skorzewo,

e Ziobek ,Lesne Skrzaty Sp. z 0.0.”, ul. Zacisze 22, Zakrzewo,

e Parasol” Pracownia Rozwoju Dziecka Magdalena Kruszynska-Kierzek, ul. Malinowa
35 lok. 4, Dopiewo,

e Ztobek ,Harmonijka”, ul. Kolejowa 8, Skérzewo,

e Ziobek - Klub Malucha ,BABY-HOUSE”, ul. Gajowa 66, Zakrzewo,

e Klub Malucha Gozdzikowo.com, ul. Patacowa 12B lok. 2, Dgbrowka2é.

Jak juz wspomnieliSmy, gmina Dopiewo jest miejscem o rosnacej liczbie nowych
mieszkancow. Ze wzgledu na bliskos¢ Poznania i dogodne potgczenia komunikacyjne ze
stolicg regionu, a takze relatywnie niskie ceny nieruchomosci osiedlajg sie tutaj przede
wszystkim rodziny z dzieémi. Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest rosngca presja
oSwiatowa, co przektada sie m.in. na dostepnos¢ ustug edukacyjnych, a takze obcigzenie
dostepnej infrastruktury (mimo sukcesywnie podejmowanych wysitkéw inwestycyjnych).
Przede wszystkim warto zauwazy¢, ze oSwiata i wychowanie stanowi najwiekszg pozycje

w wydatkach budzetu gminy - w roku 2022 byto to ok. 48 proc27.

26 Zrédto: https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/mapa-zlobkow-i-klubow-dzieciecych, data dostepu:
06.11.2023 .
27 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
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Istotnym problemem gminy jest luka w finansowaniu zadan oswiatowych,
rozumiana jako roznica miedzy wydatkami biezacymi na oswiate a wysokoscig subwencji
oswiatowej. ,W ostatnich latach zauwazalny jest znaczny wzrost wydatkow na oswiate,
ktoremu nie towarzyszy wystarczajacy wzrost dochodow z tytutu subwencji oswiatowej. Tym
samym wzrost dochodow podatkowych, w czesSci, zamiast przeznacza¢ na inwestycje,
Gmina musi przeznaczac na finansowanie oswiaty...”28,

W ubieglych latach uczniowie miejscowych szkot uzyskiwali pozytywne wyniki
w nauce. Odzwierciedlaja to m.in. wyniki egzaminu ésmoklasisty z 2022 r. Srednie wyniki
procentowe sg wyzsze od danych dla powiatu poznanskiego oraz wojewodztwa
wielkopolskiego i kraju. Uczniowie z gminy Dopiewo uzyskali Sredni wynik egzaminu z jez.
polskiego na poziomie 62 proc. (w powiecie - 59 proc., w wojewodztwie - 57 proc.),
z matematyki - 69 proc. (w powiecie - 63 proc., w wojewodztwie - 55 proc.), hatomiast
z jez. angielskiego - 81 proc. (w powiecie - 74 proc., w wojewodztwie - 64 proc.)2°.

Gmina Dopiewo jest obszarem dynamicznego rozwoju gospodarczego. Funkcjonuje
tutaj ponad 5,6 tys. podmiotow gospodarki narodowej, z czego 82 proc. stanowig osoby
fizyczne prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg. Warto zwréci¢ uwage rowniez na niskie

wskazniki bezrobocia oraz relatywnie niski udziat klientow pomocy spotecznej w populacji.
Kultura

Instytucjg odpowiedzialng za realizacje koncepcji kulturalnej gminy Dopiewo jest
Gminna Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Dopiewie. Do zadan GBPiCK w Dopiewie
nalezy ,rozpoznawanie, rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych, edukacyjnych
i informacyjnych spotecznosci Gminy Dopiewo”30. W skitad instytucji wchodza: Biblioteka
centralna w Dopiewie, a takze jej trzy filie znajdujgce sie w Skorzewie, Konarzewie
i Dgbrowce. GBPiCK w Dopiewie jest organizatorem roznego rodzaju imprez masowych,
wydarzen kulturalnych, patriotycznych, okolicznosciowych, czy spotkan autorskich. W 2022

roku zorganizowane zostaly m.in. Gala Nagrod Woéjta, Gminny Dzien Dziecka, Dni Gminy

28 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2021 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2022
29 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
30 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
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Dopiewo, Pozeghanie wakacji, Dozynki gminne, przeglad amatorskich grup teatralnych
seniorow ,Dopiewska Jesien Teatralna”, premiera ksigzki ,Konarzewo Czartoryskich 1925-
1941", Wielkie Ubieranie Choinki w Dopiewie wraz z Jarmarkiem Swiatecznym, a takze
Koncert Gwiazdkowy Gminy Dopiewo31.

Oprécz wspomnianych wyzej wydarzen, Gminna Biblioteka Publiczna i Centrum
Kultury w Dopiewie zapewnia mieszkancom gminy mozliwos¢ korzystania z bogatej oferty
zajec sportowych, tanecznych, jezykowych, gry na instrumentach muzycznych, plastycznych,
hobbystycznych, Dyskusyjnym Klubie Ksigzki lub grupach artystycznych32. Ponadto przy
GBPIiCK od ponad 20 lat realizowana jest dziatalnos¢ Klubu Seniora ,Promyk”. 249
seniorow nalezgcych do klubu w 2022 roku uczestniczy w licznych koncertach, spotkaniach,
warsztatach, wyktadach, jak rowniez wczasach, czy wyjazdach o charakterze integracyjnym
oraz rekreacyjnym.

Warto doda¢, ze od 2022 roku dzieki aplikacji SowaMobi, czytelnicy korzystajgcy
z oferty biblioteki publicznej i jej filii mogg za pomocg urzadzen mobilnych przegladac tytuty
z ksiegozbioru, rezerwowac je lub prolongowac¢ wypozyczone pozycje 33,

Waznym wskaznikiem pokazujacym poziom aktywnosci w sferze kultury
mieszkancow jest poziom czytelnictwa oraz zasoby bibliotek publicznych, jak rowniez udziat
w réznych ustugach kulturalnych. Zgodnie z danymi Banku Danych Lokalnych w latach
2019-2021 w gminie Dopiewo liczba czytelnikow na 1000 mieszkancow sukcesywnie
spadata. W 2019 roku jej wartos¢ wynosita 193 czytelnikow i spadta w ciggu 3 lat o 49
osOb, natomiast w 2022 roku odnotowano wzrost omawianego wskaznika o 33 osoby.
Jednoczesnie liczba czytelnikow w gminie Dopiewo w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
jest wyzsza od wartosci dla powiatu poznanskiego, wojewodztwa wielkopolskiego, kraju,

a takze dla porownywanych JST34,

31 Tamze

32 Strona internetowa Gminnej Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Dopiewie,
https://www.bibldop.pl/zajecia-edu-art/, data dostepu: 01.12.2023 r.

33 Tamze

34 Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 17. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202235
ludno$é na 1
placowke
e i czytelnicy | wypozyczenia
biblioteki (tacznie z ksiegozbior B . .
. . P bibliotek ksiegozbioru
J . publiczne punktami bibliotek .
ednostka terytorialna o . publicznych nal
na 10 tys. bibliotecznymi na 1000 .
2 ] . . e na 1000 czytelnika w
ludnosci ujetymi zgodnie | ludnosci I Y .
C udnosci woluminach
z siedzibg
jednostki
macierzystej)

POLSKA 2,0 4473 3293,2 135 18,6
WIELKOPOLSKIE 1,8 5005 3 280,6 124 21,7
Powiat poznanski 1,4 7 027 2 653,7 154 19,0

Buk (3) 3,9 2562 6 499,1 174 17,6

Dopiewo (2) 1,1 8722 1 805,4 177 20,5
Komorniki (2) 1,1 9 082 22447 136 19,4
Steszew (3) 3,9 2 583 3936,0 105 14,0
Tarnowo Podgorne (2) 1,2 8 163 2537,5 107 18,4

Dane statystyczne jasno wskazujg, iz mieszkancy gminy Dopiewo majg niski dostep

do ustug bibliotecznych na tle kraju i regionu. Wskaznik liczby bibliotek publicznych na 10

tys. mieszkancow wynosi 1,1 i jest zblizony do wskaznikow ujetych w analizie pozostatych

jednostek administracyjnych (wyzszy wskaznik odnotowano w gminach Buk i Steszew). Z

kolei liczba ludnosci w przeliczeniu na jedng placowke biblioteczng jest wyzsza niz w kraju,

regionie, powiecie oraz gminach Buk i Steszew, natomiast zblizony do pozostatych

poréownywanych JST. Na tym tle wyraznie wyr6znia sie wskaznik dotyczacy wypozyczenia

ksiegozbioru w woluminach, ktory - w przeliczeniu na 1 czytelnika, jest wyzszy od wartosci

dla kraju, powiatu poznanskiego, jak rowniez porownywanych JST, ustepujac jedynie

wartosciom omawianego wskaznika dla regionus3®.

35 Tamze

36 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
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Tabela 18. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202237

I e . a a centra kultury, domy
iczba uczestnikow liczba os6b na placowke i oSrodki kultury. Klub
Jednostka terytorialna imprez na 1000 (centrum kultury, dom kultury, i swietlice na r{b tys y

ludnosci osrodek kultury, klub, swietlice) ludnoscl ys:
POLSKA 722,2 9541,77 1,0
WIELKOPOLSKIE 596,1 11 529,96 0,9
Powiat poznanski 438,8 15 264,83 0,7
Buk (3) 785,6 12 812,00 0,8
Dopiewo (2) 291,1 34 888,00 0,3
Komorniki (2) 496,3 4541,13 2,2
Steszew (3) 163,3 15 498,00 0,6
Tarnowo Podgorne (2) 535,9 16 325,50 0,6

W analizie z obszaru kultury wzieto rowniez pod uwage dane dotyczace ustug
kulturalnych. W porownaniu do danych krajowych, regionalnych i powiatowych,
w gminie Dopiewo niskie wartosci przyjmuja wskazniki dotyczace uczestnictwa
w roznego rodzaju imprezach kulturalnych, a takze uwage zwraca niewielka liczba
placowek kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci. W powyzszym zestawieniu na

uwage zastugujg dane dotyczace liczby mieszkancow przypadajgcych na placowke kultury.

Sport i rekreacja

Sportem i rekreacja w gminie Dopiewo w glownej mierze zajmuje sie Gminny
Osrodek Sportu i Rekreacji w Dopiewie. Pod opieka GOSIR znajdujg sie nastepujgce
obiekty:

e silownia zewnetrzna,
e Dboiska pitkarskie,

e hala sportowa,

e Dboiska typu Orlik,

e boisko wielofunkcyjne,

37 Bank Danych Lokalnych GUS
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e owocowa plaza,

e przystan wodna.

Ponadto na terenie gminy Dopiewo dostepne sg liczne sitownie plenerowe,
pozaszkolne boiska sportowe oraz kompleksy rekreacyjno-wypoczynkowe. Mieszkancy
gminy moga uczestniczy¢ w cyklicznych zajeciach sportowych i rekreacyjnych
realizowanych zarowno przez GOSIR w Dopiewie oraz stowarzyszenia, w nastepujacych
dyscyplinach: pitka nozna, koszykowka, pitka reczna dziewczat, szachy, karate, aikido,
zajecia taneczne, lekkoatletyczne, tenis, gimnastyka dla seniorow, biegi terenowe i zajecia

aerobowe3s,
4. Analiza wynikéw badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostal zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) i CATI (Komputerowo Wspomagany
Wywiad Telefoniczny) na prébie N=700 mieszkancow gminy Dopiewo.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pte¢ i wiek (tj. dostosowana do struktury badanej populacji).
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesSci opracowania.

Tabela 19. Struktura préby mieszkancoéw gminy Dopiewo

ptec
kobieta 48%
mezczyzna 52%
wiek
15-19 5%
20-29 10%
30-39 27%
40-49 27%
50-59 12%
60-74 15%
75 i wiecej 4%

38 Raport o stanie gminy Dopiewo za 2022 rok”, Urzad Gminy Dopiewo, Dopiewo, 2023
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wyksztatcenie

podstawowe (w tym gimnazjalne) 3%
zawodowe 12%

Srednie 29%

wyzsze 56%

sytuacja zawodowa

pracuje na state (na etacie) 51%

jestem przedsiebiorca, wlasnha dziatalnosé gospodarcza 18%
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 18%

jestem uczniem, studentem 8%

pracuje dorywczo (ha umowe cywilno-prawng) 4%

zajmuje sie domem (nie pracuje) 4%
jestem bezrobotnym(q) 3%

inna sytuacja 2%

jestem rolnikiem 1%

posiadanie dzieci
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 25%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 39%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 10%
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 42%
niepeinosprawnosé

osoba petnosprawna 87%
osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg 11%
osoba z niepetnosprawnoscia innag niz ruchowa 2%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kluczowe byty parametry pici i wieku,
pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi
respondentow. Jak juz wspomnieliSmy, po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata
przeprowadzona statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajaca na
dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych
zmiennych spoteczno-demograficznych, jak ptec i wiek) do parametrow badanej populacji
(mieszkancow gminy Dopiewo w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, mezczyzni przewazajg
nad kobietami, a 19 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. 56 proc.
ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, a ponad czterokrotnie mniej
liczng grupe - osoby z wyksztatceniem zawodowym. Ponad potowa respondentow pracuje

na etacie, natomiast 18 proc. badanych to emeryci i rencisci. W grupie badanych nie

odnotowano 1 proc. rolnikow.
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W zrealizowanej probie 13 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami. Ponad
potowa badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub

mtodziez ponizej 18. roku zycia.

Wykres 20. Wigzanie przysziosci swojej i swojej rodziny z gming Dopiewo

13%

gy

80%
tak hie Onie wiem, trudno powiedzie¢

80 proc. badanych wigze przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z gming Dopiewo.
Najczesciej sg to trzydziestolatkowie (85 proc.), czterdziestolatkowie (88 proc.), uczestnicy
badania w wieku 60-74 lata (96 proc.) i 75 lat i wiecej (100 proc.), respondenci
z wyksztatceniem wyzszym (86 proc.), emeryci i rencisci (98 proc.), badani posiadajgcy
dzieci w wieku ponizej 18 lat, respondenci, ktorzy majg poczucie wptywu na bieg spraw
lokalnych (90 proc.), osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (91
proc.), badani zadowoleni ze swoich relacji z sgsiadami (85 proc.), uczestnicy pomiaru,
ktorzy deklarujg, ze glosowali we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach
samorzadowych (87 proc.), dziatali lub wspierali dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowej (89

proc.), brali udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych (90
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proc.), brali udziat w Kkonsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych (88 proc.), brali
udziat w zebraniach spoétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej (91 proc.), brali udziat we
wspolnych dziataniach sasiedzkich (89 proc.), a takze mieszkancy oceniajacy, ze jakosé

zycia w gminie Dopiewo jest wysoka (89 proc.).

Wykres 241. Poczucie wplywu na bieg spraw publicznych w gminie Dopiewo

8% 13%

11%

30%

38%

mtak (4) Wraczejtak (3) " raczej nie (2) nie (1) Onie wiem, trudno powiedzie¢

43 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazaja odmienng opinie, bgdz nie majg zdania na ten temat - jest to wynik
zblizony do rezultatéw innych pomiarow, realizowanych przez firme LBS. Poczucie wptywu
na bieg spraw lokalnych najczeSciej wymieniajg respondenci, wigzacy przysztoS¢ swojg
i swojej rodziny z gming Dopiewo (49 proc.), osoby deklarujace wysoki poziom zaufania
w relacjach z innymi (65 proc.), mieszkancy zadowoleni ze swoich relacji z sgsiadami (48
proc.), badani podejmujgcy jedng z form aktywnosci spotecznej, a takze deklarujacy wysoka

ocene jakosci zycia w gminie (56 proc.).
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Wykres 22. Zaufanie w relacjach z innymi

4%
19%

19%

58%

wiekszosci ludzi mozna zaufac

mato komu mozna ufac

jednym mozna, innym nie mozna zaufac
Onie wiem, trudno powiedziec

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest przecietny3°. Ponad potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
19 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé. Relatywnie wysokie rezultaty
odnotowano wsrod respondentow, ktérzy wigzg przysztoS¢ swojg i swojej rodziny
z gming Dopiewo (21 proc.), osob ktore majg poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych (28
proc.), badanych zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami (23 proc.), mieszkancow
glosujgcych we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych (25 proc.) oraz
biorgcych udziat we wspoélnych dziataniach z sgsiadami (25 proc.), a takze deklarujacych

wysokg ocene jakosci zycia w gminie (23 proc.).

39 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco r6znig sie
techniczne szczegoéty sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny byé zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przykladowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozméwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Niespetna 2 na 10 rozmowcow uwaza, ze mato komu mozna zaufa¢ - tego rodzaju
ocene wyrazajg przede wszystkim mieszkancy, ktorzy nie wigza przysztosci swojej i swojej
rodziny z gming Dopiewo (53 proc.), deklarujgcy niski poziom poczucia sprawczosci (24
proc.), mezczyzni (23 proc.), osoby z wyksztalceniem zawodowym (35 proc.),
dwudziestolatkowie (40 proc.), badani niezadowoleni ze swoich relacji z sgsiadami (54
proc.) oraz wyrazajgcy ambiwalentne lub neutralne opinie na ten temat 29 proc.), jak

rowniez mieszkancy nisko oceniajgcy jakos¢ zycia w gminie (29 proc.)

Wykres 23. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

3% 1%2%

0,
W bardzo zadowolony(a) (5) 50%

B raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej hiezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

DOnie wiem, trudno powiedzieé¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 72 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana srednia wynosi 3,92 - jest to rezultat zblizony do umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi (,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod mieszkancow w wieku 40-
49 lat (80 proc.) oraz 60-74 lata (88 proc.), emerytow i rencistow (83 proc.), badanych

posiadajacych przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat (79 proc.), o0sob
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z niepetnosprawnoscig ruchowa (96 proc.), respondentow wigzacych przysztoS¢ swoja
i swojej rodziny z gming Dopiewo (77 proc.), mieszkancow, ktérzy majg poczucie wplywu na
bieg spraw lokalnych (80 proc.), deklarujacych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi
(89 proc.), podejmujacych przynajmniej jedng form aktywnosci spotecznej, jak rowniez osob

wysoko oceniajacych jakos¢ zycia w gminie (82 proc.).

Tabela 24. Podejmowanie ré6znych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 66%
bratem(am) udziat we wspoélnych dziataniach z sgsiadami 34%
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 27%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 18%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 18%

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 17%

bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 16%
zbieratem podpisy pod petycjg lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 16%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 14%
bratem(am) udziat w zebraniach spoétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej 14%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 10%

bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 6%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 5%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3%

kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy) 2%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 83 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznaé¢ za wynik
relatywnie wysoki. Zdecydowang wiekszos¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli
najczesciej podejmuja trzydziestolatkowie, czterdziestolatkowie oraz osoby w wieku 60-74
lat, respondenci z wyksztatceniem wyzszym, osoby pracujace na etacie, prowadzace witasnag
dziatalno$¢é gospodarcza, emeryci i rencisci, respondenci badani posiadajacy dzieci w wieku
ponizej 18 lat, a takze badani oceniajacy sytuacje ekonomiczng swojej rodziny jako dobra.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w dziataniach sgsiedzkich, dyskutowanie o sprawach
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lokalnych w Internecie. 18 proc. badanych deklaruje wspieranie dziatalnosci organizacji

Ltrzeciego sektora”.

Wykres 25. Ocena jakosci zycia w gminie Dopiewo
11% 6%

4%

22%

mwysoka (4) mraczej wysoka (3) I raczej niska (2) niska (1) Onie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).
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W Swietle badan ankietowych 63 proc. badanych uwaza, ze jako$¢ zycia w miescie
jest wysoka, natomiast nieco ponad 1/4 mieszkancow formuluje ocene negatywna.
Srednia wynosi 2,73, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do ambiwalentnej, neutralnej
kategorii w skali czterostopniowej (powyzsza ocena jest przecietha na tle wynikow innych,
podobnych badan, realizowanych przez LBS). O wysokiej jakoSci zycia najczesciej
przekonane sg kobiety (69 proc.), czterdziestolatkowie (72 proc.), osoby w wieku 60-74 lat
(80 proc.), badani z wyksztatceniem wyzszym (68 proc.), emeryci i rencisci (77 proc.),
posiadajacy przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 Ilat (67 proc.), osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowg (80 proc.), mieszkancy podejmujgcy przynajmniej jeden
rodzaj aktywnosci spotecznej, badani, ktorzy wigza przysztos¢ swojg i swojej rodziny z gming
Dopiewo (70 proc.), zadowoleni ze swoich relacji z sasiadami (71 proc.), mieszkancy
deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci (80 proc.), a takze wysoki poziom

zaufania w relacjach z innymi (76 proc.).

Wykres 26. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje
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bardzo dobrze (5) 8% 9% 8% 3% | 13% | 3% 9% 6% 2% 2% 1% 1% 2%

~
R

raczej dobrze (4) | 24% | 41% | 37% | 20% | 35% | 13% | 32% | 35% | 2 19% | 14% | 10% | 8% | 17%

Srednio, ani Zle, ani

dobrze (3) 13% | 22% | 17% | 14% | 27% | 17% | 29% | 26% | 33% | 32% | 38% | 17% | 16% | 35%

raczej zle (2) 4% | 8% 9% | 3% | 13% | 5% | 17% | 17% | 21% | 16% | 15% | 11% | 8% | 24%

bardzo zle (1) 2% | 2% 2% | 1% | 5% | 1% | 6% | 5% | 8% 5% | 6% | 3% | 4% | 14%

nie wiem, trudno

powledzleé 49% | 18% | 27% | 59% | 7% | 61% | 7% | 11% | 8% | 26% | 25% | 58% | 63% | 8%
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DOBRZE (4+5) 32% | 50% | 45% | 23% | 48% | 16% | 41% | 41% | 30% | 21% | 16% | 11% | 9% | 19%
ZLE (1+2) 6% | 10% | 11% | 4% | 18% | 6% | 23% | 22% | 29% | 21% | 21% | 14% | 12% | 38%
Srednia wskali 1-5 | 3,63 | 3,56 | 3,55| 3,5 | 34 | 328 |3,22|3,22]|296|296|288]|285|281]|267

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych

obszarach, postugujgc sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy gminy Dopiewo formutujg

relatywnie wysokie oceny jakosci oferty dla seniorow, jakosci ustug edukacyjnych (szkot

podstawowych, ponadpodstawowych oraz przedszkoli), ustugi wsparcia rodzin znajdujgcych

sie w trudnej sytuacji zyciowej. Na tle pozostatych obszarow wysokie oceny zyskaty rowniez

ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakoS¢ ustug z zakresu ochrony

zdrowia, jakos¢ ustug dla oso6b bezrobotnych, jakos¢ ustug dla osob niepetnosprawnych,

dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia, wzmacnianie aktywnosci

spotecznej mieszkancow, jak rowniez jakosS¢ oferty spedzania czasu wolnego. Co ciekawe,

doswiadczanie niepetnosprawnosci, nie wplywa na ocene oferty wsparcia dla osoéb

z niepetnosprawnosciami, tj. nie odnotowano réznic istotnych statystycznie.

o'\
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Wykres 27. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

publiczne zaktady opieki zdrowotnej
(przychodnie)

0%

0%

Urzad Gminy Dopiewo

Gminna Biblioteka Publiczna i
Centrum Kultury w Dopiewie

8%

Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w
Dopiewie

1%

Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dopiewie

20%

%

Klub Senior+

w

organizacje pozarzadowe %

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosSci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
publicznie dostepnych zaktadow opieki zdrowotnej, Urzedu Gminy Dopiewo, Gminnej
Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Dopiewie, Gminnego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Dopiewie, a takze Osrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie. Osoby, ktore skorzystaty
z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych

ustug.
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Tabela 28. Ocena jakosci ustug roznych instytucji lokalnych
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bardzo zadowolony(a) (5) 62% 49% 47% 25% 28% 22% 5%
raczej zadowolony(a) (4) 34% 51% 41% 54% 51% 57% 32%
czescnowc_) zadowolony(a), czeSciowo 2% 0% 8% 19% 17% 15% 37%
niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2) 1% 0% 4% 1% 2% 4% 18%
bardzo niezadowolony(a) (1) 1% 0% 0% 1% 2% 2% 7%
ZADOWOLONY (4+5) 96% 100% 88% 79% 79% 79% 38%
NIEZADOWOLONY (1+2) 2% 0% 4% 2% 4% 6% 25%
Srednia w skali 1-5 4,55 4,49 4,31 4,02 4 3,93 3,11

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktorymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej oceniona zostata Gminna
Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Dopiewie. Na dwaéch kolejnych miejscach znalazty
sie Klub Senior+ oraz organizacje pozarzadowe. Na ostathich miejscach w rankingu
uplasowaty sie: zaktady opieki zdrowotnej oraz Urzad Gminy w Dopiewie. Powyzsze
zestawienie nalezy interpretowac¢ w sposob umiejetny, poniewaz poszczegolne podmioty
majg swojg specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla ré6znych grup odbiorcow, dziatajg
na podstawie roznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki nie powinny by¢

analizowane wprost - jako ranking jakosci r6znych instytucji i podmiotéw lokalnych.
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Tabela 29. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 71%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 68%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 46%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 44%
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 39%

dziatania na rzecz poziomu partycypacji i aktywnosci spotecznej mieszkancow 33%
integracja roznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 32%
wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa 30%
zapobieganie przemocy domowej 30%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 28%
aktywizacja zawodowa, wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 26%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 26%
dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 23%

profilaktyka uzaleznien 20%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 19%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zosta¢ przeprowadzone w gminie Dopiewo w okresie najblizszego roku, liczac od
daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg tworzenia miejsc
spedzania czasu wolnego (najwyzsza ocene formutujga kobiety (76 proc.),
trzydziestolatkowie (83 proc.), badani z wyzszym wyksztalceniem (78 proc.), osoby
pracujgce na etacie (76 proc.), przedsiebiorcy (79 proc.), badani posiadajgcy przynajmniej
1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze (83 proc.) oraz przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15
lat (80 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajmuje poszerzenie oferty
i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia. Najczesciej sa to osoby w wieku 60-74 lata
(85 proc.), emeryci i rencisci (81 proc.), mieszkancy oceniajacy sytuacje ekonomiczng

swojej rodziny jako trudng (86 proc.), jak rowniez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (85
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proc.). Na kolejnych miejscach rankingu znalazty sie: poszerzenie oferty i zwiekszenie
dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
ustug kulturalnych. W opinii badanych duze znaczenie ma rowniez terapia i pomoc

psychologiczna oraz psychiatryczna, dziatania na rzecz poziomu partycypacji i aktywnosci

spotecznej mieszkancow, jak rowniez integracja roéznych grup mieszkancow (np.
miedzypokoleniowa) - na tle pozostatych grup respondentow istotnie czesSciej najwyzsza
ocene formutowaty osoby, ktore wiaza przysztoS¢ swojg i swojej rodziny z gming Dopiewo

(35 proc.), mieszkancy deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci (37 proc.) oraz

podejmujgcy przynajmniej jeden rodzaj aktywnosci spotecznej oraz kobiety (39 proc). Na

ostatnim miejscu wymieniono poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug
miejscowych przedszkoli. Przypomnijmy, ze ww. obszar znalazt sie na drugim miejscu pod
wzgledem oceny jakosci ustug spotecznych w gminie Dopiewo. Jest to kolejny sygnat,

Swiadczacy o tym, ze mieszkancy raczej pozytywnie oceniajg sytuacje w obszarze edukaciji.
Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposob umiejetny, zwtaszcza,

ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu
refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 30. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne

ta ustuga jest ta ustuga jest
potrzebna dla .
potrzebna dla ieszkafcé ta ustuga jest
mieszkancow mieszkancow, niepotrzebna i
. . ale osobiscie . .
i chciat(a)bym hie nie chciat(a)bym
\ Z niej cheiat(a)bym z z niej skorzystaé
skorzystaé . ym z
niej skorzystaé
ustugi sportowe i rekreacyjne 49% 43% 8%
programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia 42% 46% 12%
mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy) 41% 46% 13%
ustugi rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii 40% 53% 7%
porady prawne 37% 55% 8%
ustugi edukacyjne, wspierajace s.zc'zegolnle uzdolnione dzieci i 33% 58% 9%
miodziez
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mobilna pielegniarka (dojezdzajgca do odbiorcy) 28% 65% 7%

wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych 26% 68% 6%

wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy 26% 70% 4%

klub dla rodzin z dzie¢mi 24% 61% 15%

ustugi sasiedzkie (pomoc sas_ladow w réznych sprawach zycia 299 56% 299

codnennego)

klub mtodziezowy 22% 70% 8%

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 19% 69% 12%

Srodowiskowa opieka genat_ryczr?g (lekarz, _plelegmarka, psychiatra 17% 74% 9%
dla seniora i jego rodziny)

ustugi edukacyjne dla dzieci z trudnosciami w nauce 17% 72% 11%

psychiatria srodowlskoyva (lekarz-psychiatra, psycholog, 17% 72% 11%
pielegniarka, terapeuta)

taksowka dla seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami 15% 71% 14%

pomoc w sprawach zycia codziennego: zakupach, sprzataniu,
zatatwianiu spraw urzedowych, towarzyszenie podczas wizyty u 15% 64% 21%
lekarza, odbior lekow

mobilne ustugi pielegnacyjne (fryzjer, kosmetolog itp.) 14% 47% 39%
terapia rodziny i mediacje 13% 65% 22%
asystent osoby niepetnosprawnej 12% 76% 12%

Srodowiskowa opieka dtugoterminowa, np. kompleksowe wsparcie

dla osoby chorej lub ofiary wypadku i jej rodziny (np. rehabilitacja, 12% 81% 7%
wsparcie psychologiczne, opieka wytchnieniowa)

wsparcie dla mtodych matek, np. edukacja i upowszechnianie

wiedzy na temat cigzy, macierzynstwa, higieny i zdrowego trybu 10% 68% 22%
zycia
' opleKa wytchnlenlow:el dJa rodz‘ln Iut? opiekunow osoP o 10% 80% 10%
niesamodzielnych (np. seniorow, osob z niepetnosprawnosciami)
ustugi wsparcia krotkoterminowego (w formie dziennej lub 9% 76% 15%

catodobowej) dla os6b niesamodzielnych i ich opiekunow
grupy wsparcia dla senioréw lub 0s6b z niepethosprawnosciami,
tgczace rodzine, sgsiadow, wolontariuszy i pracownikoéw instytucji 7% 7% 16%
pomocowych
positki dla os6b samotnych i niesamodzielnych, dowozone do ich
miejsca zamieszKkania

7% 76% 17%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sa jako
potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzysta¢
z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg chec¢ skorzystania z ustug o charakterze

powszechnym, a wiec ustug sportowych i rekreacyjnych, czy programow wspomagajacych
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zdrowie i zdrowy tryb zycia. Wysoko w rankingu znalazty sie rowniez ustugi specjalistyczne,
takie jak mobilny fizjoterapeuta oraz ustugi rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii. Na
nizszych pozycjach omawianego rankingu znalazly sie ustugi skierowane do wezszego
grona odbiorcow, w tym osob, czy rodzin o specjalnych potrzebach (np. osé6b samotnych,
seniorow, 0sob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, rodzin z dzie¢mi). Tego rodzaju ustugi
charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji, ze wzgledu na koniecznosé

dopasowania do zréznicowanych potrzeb réznych grup, czy segmentow odbiorcow.

Wykres 31. Brakujgce ustugi spoteczne w Gminie Dopiewo

ochrona zdrowia

ustugi dla mtodziezy

miejsca spotkan (dla ré6znych grup)
ustugi i wydarzenia kulturalne
aktywnosc¢ fizyczna, sport i rekreacja
ustugi psychologiczne

ushugi dla dzieci

basen

ustugi dla seniorow

integracja spoleczna

miejsca rekreacji, sitownie plenerowe
ustugi dla os6b z niepelnosprawnosciami
Zlobki

obiekty sportowe

komunikacja zbiorowa

psychiatra

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczego6towosci,
co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich zdaniem - ustug
spotecznych brakuje mieszkancom gminy Dopiewo. Na etapie pracy z danymi udzielone
odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzgdkowane do ogélnych kategorii, ktore moga byc

prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna grupa uczestnikow
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pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie (wysoki
odsetek brakow danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane z obszarem ustug
spotecznych (np. obejmujace zagadnienia budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi,
chodniki, czy Sciezki rowerowe). Badani najczesSciej wskazujg deficyty zwigzane z ustugami
ochrony zdrowia, takimi jak np. trudny dostep do lekarzy specjalistow, a - co za tym idzie
- zbyt diugi czas oczekiwania na wizyte lekarskg. Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg sie
szeroko rozumiane ustugi dla mtodziezy, a takze koniecznosS¢ tworzenia wiekszej liczby
miejsc spotkan dla réznych grup spotecznych (w ktorych mozliwa bytaby m.in. realizacja
ustug spotecznych). Na kolejnych miejscach wymieniano: szeroko rozumiane ustugi
kulturalne (zajecia, wydarzenia), ustugi z obszaru sportu i rekreacji, dostep do ustug
psychologicznych (dla réznych grup mieszkancow - dzieci, mtodziezy, os6b dorostych),

oferte dla dzieci, potrzebe budowy basenu, jak rowniez poszerzenie oferty dla seniorow.

Wykres 32. Grupy wiekowe mieszkaricéw, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

dzieci w wieku 7-15 lat _49

osoby w wieku 61-80 lat _4'9
miodziez w wieku 16-19 lat _39
osoby w wieku powyzej 80 lat — 27
osoby w wieku 31-45 lat A -
osoby w wieku 46-60 lat _ 21
dzieci do 6. roku zycia A =

osoby w wieku 20-30 lat A 15
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Wykres 33. Grupy kategorialne mieszkaicow, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

45

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

rodziny z dziecmi 31
osoby Zyjace w ubdstwie _ 27
seniorzy oraz czionkowie ich rodzin _ 23
osoby doznajace przemocy domowej — 21
osoby samotnie wychowujace dzieci — 18
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin _ 17
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej _ 17
rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi — 16
osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy _ 11
osoby i rodziny z problemem uzaleznieri _ 11
miode mamy - 9
osoby w kryzysie bezdomnosci - 7
osoby LceT (D 3

imigranci - 2

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania
o preferowane grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny byé adresowane ustugi
spoteczne w gminie Dopiewo. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym
kontekscie dzieci w wieku 7-15 lat, seniorow w wieku 61-80 lat, jak rowniez miodziez
w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
seniorow powyzej 80. roku zycia oraz dla osob w wieku 31-45 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, rodziny z dzieémi oraz osoby doswiadczajgce
ubdstwa i trudnych warunkéw zycia. Dos¢ liczne grupy respondentow wskazaty seniorow
i cztonkoéw ich rodzin oraz osoby doznajace przemocy domowej. Warto wspomnieé, ze
odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz

3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 34. Gotowos¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

Korzystal(a)bym tylko z bezptatnych ustug
= Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
= Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta oplata bylaby
konieczna
W przysziosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

Onie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 87 proc.
ankietowanych. 23 proc. uczestnikow pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczesciej seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby o trudnej
sytuacji materialnej). Wspomniany wynik zblizony jest do rezultatow pomiarow
przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach, gdzie wystepuje silne
przyzwolenie na korzystanie z czesSciowo odptatnej oferty. 64 proc. badanych deklaruje cheé¢
skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne, natomiast prawie
potowa - za niewielka optata.

Ankietowani zapoznawali sie réwniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rézne

przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug
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spotecznych. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujgc do tego

celu skale pieciostopniowa:

36 proc. podziela przekonanie, ze miejscowa oferta ustug spotecznych jest mato
dostepna, przeciwng opinie wyraza 19 proc.,, zas 45 proc. - neutralng lub
ambiwalentna,

23 proc. czuje sie dobrze poinformowanych o lokalnej ofercie ustug spotecznych,
negatywng ocene wyraza 40 proc. badanych, zas§ 36 proc. - neutralng lub
ambiwalentna,

23 proc. deklaruje, ze barierg korzystania z lokalnej oferty ustug spotecznych jest
brak mozliwosci przemieszczania sie (nhajczeSciej sg to seniorzy, osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa, jak rowniez respondenci o najtrudniejszej sytuacji
ekonomicznej w gospodarstwie domowym), 57 proc. nie doswiadcza tego rodzaju
trudnosci, zas 21 proc. formutuje ocene neutralng lub ambiwalentna,

18 proc. uwaza, ze ustugi spoteczne sa zbyt drogie, tego pogladu nie podziela 36

proc., zas 47 proc. wyraza ocene neutralng lub ambiwalentna.

Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze mieszkancy gminy sa w malym stopniu

poinformowani o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wielu z nich doswiadcza trudnosci

ze znalezieniem informacji na ten temat. Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych

wyzwan, przed jakim stanie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo, bedzie dotarcie

z informacjg do mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej. Byé

moze tego rodzaju dziatania komunikacyjne powinny zmierza¢ do uswiadomienia, a hawet

wykreowania okreslonych kategorii potrzeb spotecznych. Ponadto respondenci roznig sie

pod wzgledem oceny kosztow ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania, a takze

oceny trudnosci z przemieszczaniem sie do miejsca korzystania z tych ustug.
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5. Analiza wynikéw badania jakosciowego z lokalnymi ekspertami

Opinie lokalnych ekspertow zostaly pozyskane na podstawie serii 22 Indywidualnych

Wywiadow Pogtebionych. Wzieli w nich udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni,

przedstawiciele miejscowych instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych.

Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

Dziatalno$¢ kulturalna: najwazniejszg instytucjg kultury jest Gminna Biblioteka
Publiczna i Centrum Kultury w Dopiewie. GBPiCK zatrudnia kadre specjalistow,
posiada infrastrukture, a takze oferte ustug bibliotecznych oraz zaje¢ i wydarzen
kulturalnych.

Badane organizacje spoteczne prowadzg dziatalnos¢ w sferze kultury, sportu
i rekreacji, edukacji i wychowania (np. warsztaty, zajecia, eventy, prowadzenie
ztobka), czy dziatan wspierajgcych rozne grupy mieszkancow (np. seniorow, dzieci
i mtodziezy).

Wiekszos¢ rozmowcow potwierdza, ze liczba organizacji pozarzadowych w gminie
jest zbyt mata, ale stopniowo zwieksza sie. Cze$¢ badanych uwaza, ze wywotuje to
konflikty, ze wzgledu na koniecznos¢ konkurowania o srodki z budzetu Gminy (na
realizacje zadan publicznych). Respondenci, ktorzy podzielaja tego rodzaju
przekonanie sadza, ze wsrod przedstawicieli miejscowych NGO rozpowszechniona
jest postawa ,roszczeniowa”, organizacje skupiajq sie wyfacznie na realizacji swoich
celow statutowych (,pozamykane we witasnej dziatalnosci...”), a ich finansowanie
jest ograniczone do pozyskiwania Srodkéw publicznych. Inaczej rzecz ujmujac,
wiekszoS§¢ ww. organizacji funkcjonuje w ,tradycyjnym” modelu opartym na
dotacjach i nie jest przygotowana do prowadzenia dziatalnoSci w nowoczesSnie
rozumianym systemie ustug spotecznych.

W Gminie rozwija sie dziatalnos¢ miejscowych kot gospodyn wiejskich (czes¢ KGW
zostato zarejestrowanych, czeS¢ dziata jako grupy nieformalne), ktore sg aktywne

w obszarze integracji spotecznej i zachowania dziedzictwa kulturalnego (np.
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konkursy kulinarne, warsztaty, edukacja w obszarze zdrowia i zdrowego stylu zycia,
np. zdrowego odzywiania). Niektore KGW zostaly zdominowane przez
przedstawicielki ,nowych” mieszkancow, co wptywa na zmiane wizji oraz profilu ich
dziatalnosci.

e Innym przejawem ,tradycyjnej” wiejskiej aktywnosci jest dziatalnos¢ ochotniczych
strazy pozarnych (OSP), ktore podejmujg przedsiewziecia edukacyjne oraz
integrujgce lokalng spoteczno$¢ (np. organizacja wydarzen, czy imprez
okazjonalnych), a takze dbajg o przestrzen wspolng w sasiedztwie swoich siedzib.

e Warto odnotowac rowniez dziatalnos¢ grup nieformalnych, ktore rowniez podejmujg
dziatania w obszarze ustug spotecznych. Przykitadem jest oddolna inicjatywa
~Aktywne Mamy”, ktora organizuje nieodptatne i odptatne zajecia dla mtodych mam
(np. zajecia ruchowe). Nieformalne inicjatywy to rowniez dorazne inicjatywy na rzecz
waznych dla mieszkancow przedsiewziec¢ lokalnych (,zbieranie podpiséw za budowg
drogi...”). Warto wspomniec¢ rowniez o dziatalnosci lokalnych pasjonatow, ktorzy sa
aktywni w sferze dziedzictwa historycznego i kulturalnego (,zbieranie pamiatek...”).

e Ustugi spoteczne w Gminie Dopiewo sa rowniez realizowane przez firmy prywatne.

e Waznym instrumentem realizacji waznych spotecznie przedsiewzie¢ jest budzet
obywatelski, ktory zyskuje pozytywne oceny naszych rozmowcow.

e W tym kontekscie wazne jest tworzenie lokalnych miejsc spotkan (jak np. swietlice
wiejskie, remizy strazackie). W niektorych miejscowosciach funkcjonujg Swietlice
wiejskie, w innych - tego rodzaju obiekty sg w planach.

e W ocenie lokalnych specjalistow miejscowa oferta jest pozytywnie odbierana przez
mieszkancow. Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze w ich podmiotach nie sg wdrozone
systemowe rozwigzania w obszarze monitorowania poziomu zadowolenia odbiorcow
(jedna z badanych organizacji prowadzi cykliczne badania satysfakcji swoich
klientow z jakosci Swiadczonych ustug).

e Postrzegane mocne strony podmiotow Swiadczgcych ustugi spoteczne na terenie

Gminy:
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wysoka jakos¢ ustug,

pozytywne oceny, wysoki poziom zadowolenia odbiorcow,

rozpoznawalnos¢ w srodowisku lokalnym, duza i rosnaca liczba klientow,
kadra specjalistow (czeS¢ badanych podmiotow), wysoki poziom
merytoryczny, doswiadczenie, kompetencje, profesjonalizm, odbyte
szkolenia, przyjeta metodyka pracy,

relacje miedzyludzkie w zespole,

dobra znajomos¢ lokalnych potrzeb, zakorzenienie, wiedza o sprawach
waznych dla lokalnej spotecznosci,

samoorganizacja, dziatalnoS¢ na rzecz integracji spotecznej.

Postrzegane stabe strony podmiotow sSwiadczgcych ustugi spoteczne na terenie

Gminy:

v

ograniczone Srodki finansowe, brak mozliwosci rozwoju dziatalnosci, czy
zatrudnienia statych pracownikéw, koniecznos¢ inwestowania prywatnych
srodkow w celu sfinansowania biezgcej dziatalnoSci - czeS¢ organizacji

pozarzadowych (,to jest wieczna walka o srodki...”),

v" trudnosci lokalowe, brak witasnego lokalu (,brakuje sali, w ktérej moglibySmy

sie spotykac...”, ,czasami korzystamy z sali gminnej, a sprzet trzymamy
w domu...”, ,brakuje nam statej siedziby, miotamy sie od sali do sali, od
wynajmu do wynajmu...”, ,przydatoby nam sie wiecej przestrzeni...”).

Wiekszos¢ respondentow deklaruje, ze miejscowe instytucje i organizacje podejmujg

rozne formy wspoétpracy (np. wspoélna realizacja projektow lub wydarzen, jak np.

coroczne finaly Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy). Tego rodzaju wspétpraca

miedzysektorowa jest najbardziej rozwinieta w przypadku miejscowych instytucji,

ktére kooperujg z innymi podmiotami publicznymi (Urzad Gminy Dopiewo, OPS,

GBPiCK, GOSIiR), organizacjami ,trzeciego sektora”, liderami lokalnymi (np.
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sottysami) i grupami nieformalnymi. W przypadku mniejszych organizacji tego
rodzaju wspotpraca ma wymiar bardziej akcyjny, dorazny.

Wszyscy uczestnicy badania deklaruja otwartoS¢é na podejmowanie réznych form
wspotpracy w przysztosci. Dotyczy to zarowno dorainych dziatanh o niewielkim
zasiegu, jak i realizacji wiekszych przedsiewzie¢ o wymiarze interdyscyplinarnym,
cho¢ tego rodzaju bardziej zaawansowane formy kooperacji nie byly dotychczas
podejmowane.

Respondenci roznig sie pod wzgledem oceny aktywnosci spotecznej mieszkancow.
Wiekszos¢ badanych podziela przekonanie, ze poziom aktywnosci jest Sredni,
przecietny. W tym kontekscie szczegblnie istotnym wyzwaniem sg dziatania na rzecz
zapewnienia spojnosci spotecznej, np. integracji ,starych” i ,nowych” mieszkancow

Gminy.

Poziom wiedzy naszych rozmowcoéw na temat procesu tworzenia Centrum Ustug

Spotecznych jest zr6znicowany. Czes¢ badanych posiada raczej ogélnikowe lub

fragmentaryczne informacje na ten temat (,to nie moja dziatka...”, ,wiem, ze OPS ma sie

przeksztatcac...”). Pierwsze skojarzenia - jesli wystepujg - wigza sie z ideg ,wyjScia poza

obszar pomocy spotecznej’, kompleksowoscig, Swiadczeniem ustug ,w jednym miejscu’,

zgodnie z zasadami popytu i podazy. Respondenci majg nastepujgce przemyslenia,

zwigzane z tworzeniem CUS w Gminie Dopiewo:

WiekszoS¢ rozmowcow przyjmuje pomyst utworzenia CUS z nadzieja, ze nowa
instytucja wywota impuls rozwojowy w sferze spotecznej Gminy. CzeS¢ rozmowcow
formutuje jednak daleko idace obawy, zwigzane z pozycja CUS w lokalnym
srodowisku i potencjalnym ingerowaniem Centrum w kompetencje pozostatych
jednostek (,niektore jednostki czujg sie zagrozone...”, ,rywalizacja zamiast
wspotpracy...”, ,moga by¢ napiecia i konflikty, jesli CUS bedzie wtracac sie
w dziatalnos¢ innych instytucji...”).

Przede wszystkim oczekuje sie, ze nowa instytucja bedzie ,wychodzi¢ poza sfere

pomocy spotecznej’. W ocenie badanych bedzie oznacza¢ istotne poszerzenie
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lokalnej oferty ustug spotecznych dla mieszkancow. Niezmiernie waznym aspektem
jest zmiana wizerunku nowej instytucji, polegajgca na przetamaniu negatywnego
stereotypu pomocy spotecznej oraz jej klientow (,wizerunkowo OPS zdejmie z siebie
obraz instytucji, ktora przydziela pienigdze i zajmuje sie tylko ludzmi wykluczonymi
spotecznie, taka stygmatyzacje zwigzang z pomoca spoteczng...”, ,wczesniej OPS
kojarzyt sie glownie z zasitkami, a teraz to bedzie poszerzone o aktywnosé
spoteczng...”).

e W opinii badanych niezwykle istothg kwestig jest umiejetne wypromowanie nowej
instytucji i samej idei ustug spotecznych. W tym kontekscie szczegodlnie istotne jest
wdrozenie systemowych rozwigzan z zakresu komunikacji spotecznej, zmierzajacych
do zbudowania rozpoznawalnosci oraz pozgdanego (pozytywnego) wizerunku
nowotworzonego CUS.

e HKoniecznym warunkiem skutecznego dziatania CUS jest dobra wspoétpraca
miedzyinstytucjonalna w Srodowisku lokalnym. Aktualna ocena ww. kooperac;ji jest
hiejednoznaczna, czes¢ badanych wyraza opinie umiarkowanie pozytywng, pozostali
wspominajg o deficytach w tym obszarze. W tym konteksScie uczestnicy badania

formutowali nastepujgce oczekiwania, dotyczace pozgdanej roli nowej instytucji:

v’ partner, podmiot budujacy partnerskie relacje z otoczeniem,

v’ instytucja, ktora poszerza dostep mieszkancow do ustug spotecznych, oferuje
kompleksowg oferte i aktywnie wiacza obywateli w rozwdéj sektora
ustugowego (,nie tylko podaje na tacy rybe, ale rowniez zaprasza, zeby razem
powedkowaé...”),

v’ organizator, koordynator ustug spotecznych i szeroko rozumianych dziatan
w sferze spotecznej Gminy, instytucja, ktora zapewnia efekt synergii, spojnosc
i racjonalnos¢ dziatan podejmowanych w sferze spotecznej (,w przesziosci
niektore wydarzenia sie pokrywaly i byly konkurencyjne do siebie...”),

v instytucja, ktora funkcjonuje ,na rownych prawach” z innymi, nie petni roli

nadrzednej, nie wchodzi w kompetencje innych podmiotow, a buduje

62



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
da wiekopolsk B Poska Unie Europejska WIELKOPOLSKIEGO

wspotprace miedzyinstytucjonalng i miedzysektorowg w srodowisku lokalnym
nha zasadach partnerskich,

v’ dystrybutor Srodkéw publicznych, podmiot finansujacy i zlecajacy ustugi
spoteczne, racjonalne wydatkowanie sSrodkéw publicznych,

v’ instytucja, ktora inicjuje, inspiruje, stymuluje oraz sieciuje dziatania r6znych
realizatorow ustug spotecznych, a takze wspiera organizacje pozarzgdowe
i podmioty ekonomii spotecznej (np. nie tylko zleca ustugi, ale réowniez
wspomaga organizacje w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych lub rozliczaniu
projektow, udziela wsparcia merytorycznego, kadrowego, rzeczowego
i lokalowego, tworzy transparentny sektor ustug spotecznych itp.),

v podmiot, ktéry ,prowadzi redystrybucje ustug spotecznych” na catym obszarze
gminy, a wiec tworzy zdecentralizowany rynek ustug, w oparciu o sotectwa
i rozproszone miejsca aktywnosci lokalnej, jak np. Swietlice wiejskie (,nie
powinno sie burzy¢ istniejgcych struktur, tylko na nich sie oprzec...”, ,nie
wolno nikogo pomijac...”),

v centrum budowania relacji i wsparcia aktywnosci spotecznej mieszkancow,
zwiekszenie poziomu spojnosci spotecznej (w tym integracja ,starych”
i ,nowych” mieszkancow, w ujeciu przestrzennym, miedzypokoleniowa),

v/ punkt informacyjny - gromadzenie aktualnej i petnej wiedzy na temat
lokalnej oferty ustug spotecznych (Swiadczonych przez wszystkie instytucje
lokalne oraz podmioty niepubliczne) - prowadzenie aktualnej bazy ustug
spotecznych, promocja dziatan spotecznych w Gminie,

v’ instytucja zapewniajgca wysoka jakos¢ ustug spotecznych, prowadzaca staty
monitoring, tworzgca standardy ustug spotecznych,

v/ podmiot budujacy jakos$¢ zycia mieszkancow i podnoszacy atrakcyjnosé
zamieszkiwania w gminie (w tym rozwigzania typu ,karta mieszkanca”,
zachecajgce osoby zamieszkujgce na terenie Gminy do zameldowania sie),

v ekspercka organizacja gromadzaca wiedze na temat sfery spotecznej gminy

w sposob kompleksowy i systematyczny, instytucja, ktéra prowadzi

63



Qi e

Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD

olska Unig Europejska 3.";’52’338%1.‘2{200
ustawiczng diagnoze spoteczng, monitoruje potrzeby mieszkancow
i wypracowuje skuteczne sposoby dotarcia do spotecznosci lokalnej

(,mieszkaniec bedzie wiedziat, gdzie ma zadzwoni¢ i uzyskac¢ informacje...”).

Postrzeganym sukcesem CUS w okresie najblizszych kilku lat bytoby zbudowanie
rozpoznawalnosci tej instytucji (,zeby kazdy potrafit rozwing¢ ten skrot...”),
stworzenie stabilnej, statej oferty i korzystanie z ustug spotecznych przez
mieszkancow, zmniejszenie skali problemoéw spotecznych i zasiegu korzystania
z pomocy spotecznej, aktywizacja spoteczna (np. frekwencja na zebraniach
soteckich), a takze zwiekszona liczba dziatan, czy projektow spotecznych.

Jako potencjalne bariery lub wyzwania zwigzane z procesem tworzenia CUS

respondenci postrzegaja:

v" koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich Srodkéw na sfinansowanie ustug
spotecznych w dtuzszej perspektywie czasowej, zwlaszcza po zakonczeniu

projektu (,jak projekt sie skonczy, trzeba bedzie albo zrezygnowaéc, albo

sfinansowac ze Srodkow wiasnych...”, ,lekki niepokoj, czy bedzie utrzymana
cigglos¢ finansowa...”, ,boje sie, ze wyeliminujemy z rynku pewne
projekty...”),

v' obawa, ze CUS bedzie petni¢ role nadrzedng oraz wchodzi¢c w kompetencje
i zadania innych instytucji lokalnych (,trzeba pokazaé, ze CUS nie bedzie
konkurencja dla podmiotow juz funkcjonujgcych...”, ,ta instytucja nie moze
zawlaszcza¢ roznych obszarow...”),

v' koniecznos¢ zapewnienia profesjonalnej kadry w samej instytucji - CUS,
a takze zapewnienie zasobow i ,mocy przerobowych”, adekwatnych do
zaplanowanych zadan (,zeby pracownicy nie zostali przyttoczeni nowymi
zadaniami...”),

v’ wyzwania o charakterze formalno-prawnym (sprawne przeprowadzenie

procesu przeksztatcenia OPS w CUS), biurokracja, procedury administracyjne,
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aktywizacja, wilgczenie mieszkancow w funkcjonowanie sektora ustug
spofecznych,

niezrozumienie idei CUS, nadmiernie rozbudowane oczekiwania wzgledem
nowej instytucji (,przesadne wyobrazenie o tym, czy moze by¢ CUS..."),
potencjalna niecheé¢ mieszkancow do korzystania z oferty CUS,

zbytnie rozdrobnienie aktywnosci i inicjatyw spotecznych na terenie Gminy,
zapewnienie lokali przeznaczonych na realizacje ustug spotecznych,

trudnosci z wytonieniem profesjonalnych ustugodawcow,

promocje, dotarcie do mieszkancow z informacjg o nowopowstajgcej

instytuciji.

e Badani eksperci formutujg nastepujace wyzwania spoteczne, ktére - w ich ocenie

- beda istotne w dziatalnosci przysztego CUS:

v

integracja spoteczna, w tym ,starych” i ,nowych” mieszkancow (,nowi
mieszkancy sg roszczeniowi...”, ,w mojej miejscowosci sg konflikty, jesteSmy
podzieleni nawet terytorialnie...”, ,sprowadzajg sie nowi mieszkancy z catej
Polski, nie utozsamiajg sie z gmina, czesto sg roszczeniowi...”, ,krzyk zamiast
rozmowy...”, ,zupetnie inny styl zycia, kredyt, wysokie zarobki i aspiracje,
dojazdy do Poznania..”, ,trudno do nich dotrze¢ z informacja...”),

miedzypokoleniowa, w ujeciu przestrzennym, integracja imigrantow

z Ukrainy,
oferta dla mtodziezy (,mtodziez nie jest zaopiekowana...”, ,brakuje miejsc,
gdzie mtodziez moglaby sie spotykac...”, ,powinni by¢ ludzie organizujacy

czas dla mtodziezy, streetworkerzy...”),

ustugi dla os6b w wieku 30-40 lat,

zajecia dla rodzin z dzieémi (np. taczone, w ktérych rodzice mogliby wzigé
udziat wspoélnie z dzie¢mi),

tworzenie miejsc spotkan i integracji mieszkancow (w niektorych

miejscowosciach tego rodzaju miejsca funkcjonuja, w innych ich brakuje),
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wsparcie i aktywizacja seniorow,

dziatania na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami (i ich rodzin),

wsparcie 0s6b z uzaleznieniami,

pomaganie osobom w kryzysie zdrowia psychicznego, pomoc terapeutyczna,
psychologiczna i psychiatryczna (w tym dla mtodziezy),

reintegracja spoteczna i zawodowa, pomaganie osobom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej,

aktywizacja zawodowa, wsparcie osob bezrobotnych i znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy,

rehabilitacja, fizjoterapia,

pomoc prawna dla mieszkancow,

sport i rekreacja, oferta aktywnosci ruchowej,

wsparcie mtodych matek, w tym samothie wychowujgcych dzieci, np.
organizacja opieki nad dziecmi, zwiekszenie dostepnosci ztobkow
i przedszkoli, wsparcie aktywnosci zawodowej,

piecza zastepcza,

ustugi i wydarzenia kulturalne, wyjazdy zwigzane z uczestnictwem w kulturze.

W badaniu jakoSciowym wzieli udziat rowniez przedstawiciele Osrodka Pomocy

Spotecznej w Dopiewie, a wiec przysziego Centrum Ustug Spotecznych. Pracownicy OPS

wyrazali nastepujace refleksje na temat procesu tworzenia CUS:

Kluczowym wyzwaniem bedzie zapewnienie profesjonalnej kadry CUS i zmiana

sposobu funkcjonowania dotychczasowego OPS. W tym konteksScie konieczne jest

zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla zespotu ww. instytucji (w tym m.in.

dostepu do profesjonalnych szkolen, czy wizyt studyjnych, ale rowniez dbatosci

o dobrostan psychiczny). Warto zaznaczy¢, ze w ostatnim czasie czes¢ kadry CUS

(okoto potowy stanu osobowego) zmienita miejsce zatrudnienia.

Waznym zadaniem bedzie pogodzenie dotychczasowych zadan OPS (z obszaru

pomocy spotecznej) oraz nowych - z obszaru ustug. Wigzg sie z tym wyzwania
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0 Wwymiarze wewnetrznym (zapewnienie spojnosci, integracja pracownikow
wykonujgcych zadania w obszarze pomocy i ustug spotecznych), jak rowniez
zewnetrznym (pogodzenie obstugi dotychczasowych mieszkancow, korzystajacych
z pomocy spotecznej ze Swiadczeniem ustug o charakterze powszechnym,
skierowanych do spotecznosci lokalnej).

e Tworzenie CUS to rowniez liczne wyzwania o charakterze organizacyjnym
i administracyjnym. Reorganizacja wigze sie z koniecznoScig opracowania nowych
dokumentow i procedur wewnetrznych, cho¢ w tym aspekcie pomoche mogg okazac
sie doswiadczenia juz istniejgcych CUS.

e W przysztosci miarg sukcesu CUS bytaby liczba oraz wysoka jakos¢ Swiadczonych
ustug, a - w szerszym ujeciu - rozwoj lokalny, zwiekszenie poziomu aktywnosci
spotecznej mieszkancow. Waznym aspektem bedzie rowniez zapewnienie trwatosci
uzyskanych rezultatow w diuzszej perspektywie czasowej.

e Istotng kwestig bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej liczby profesjonalnych
realizatorow ustug spotecznych. Jak przekonujg pracownicy OPS, liczba
i potencjat organizacji dziatajacych na terenie gminy sa niewystarczajgce. W tym
kontekscie niezmiernie wazne bedzie stworzenie systemowych rozwigzan na rzecz
wsparcia wykonawcow i tworzenia profesjonalnego rynku ustug spotecznych. Inng
Sciezka jest poszukiwanie wykonawcow ustug spotecznych spoza Gminy (najczesciej

z Poznania), ktore mogtyby zaspokoi¢ potrzeby lokalne.

6. Analiza wynikow badania jako$ciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
z przedstawicielami wybranych grupa odbiorcow ustug spotecznych w Gminie Dopiewo.
Przeprowadzono warsztaty, podczas ktérych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne
z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii
Design Thinking. tacznie przeprowadzono 5 spotkan, po jednym z przedstawicielami

nastepujacych grup odbiorcow ustug spotecznych:
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e seniorzy,

e o0soby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny,

e przedstawiciele rodzin z dziecmi,
e dzieci i mtodziez,

e sottysi.

Respondenci ze wszystkich ww.

i stabych stron 2zycia w Gminie.

Ponizej

grup sformutowali opinie na temat mocnych

zaprezentowane zostato

najwazniejszych watkow dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty.

Seniorzy:

Tabela 35. Ocena jakosci zycia w Gminie

Mocne strony:

- cisza, spokoj

- estetyka, walory przyrodniczo-krajobrazowe

- komunikacja zbiorowa, ,darmowy bus”

- miejsca spotkan, np. Swietlice wiejskie (w
niektorych miejscowosciach, jak Konarzewo, czy
Dopiewo)

- oferta kulturalna

- oferta dla senioréw (spotkania, zajecia ruchowe,
wyjazdy, klub seniora)

- klub seniora:

- dobre wyposazenie i warunki lokalowe

- integracja, budowanie relacji, ,lekarstwo na
samotnos¢”, ,motywacja, zeby wyjs¢ z domu”
- wyjazdy kulturalne

- rekodzieto

- gimnastyka, zajecia ruchowe

- psycholog

- trening pamieci

- brakuje dostepu do informacji o lokalnej
ofercie

- zbyt mato zaje¢, zbyt maty wymiar godzin

- zbyt mato wydarzen integracyjnych, jak np.
biesiady

Stabe strony:

- niektore potgczenia komunikacyjne, niedogodna
siatka potaczen (np. miedzy niektorymi
miejscowosciami, mozliwosé dojazdu do
sgsiednich gmin, jak Tarnowo Podgorne) - czes¢
badanych uwaza, ze trudnosci zwigzane z
przemieszczaniem sie mogg by¢ barierg
korzystania z lokalnej oferty ustug spotecznych

- brak basenu

- brak miejsc spotkan (w niektérych
miejscowosciach, jak Skorzewo)

- brak dostepnosci niektérych swietlic

- niska jako$¢ powietrza

- ruch samochodowy, korki

- estetyka, uktad przestrzenny i peryferyjne
potozenie miejscowosci gminnej - Dopiewa

- brak miejsc spotkan, np. kawiarni

- brak kompleksowej informaciji (skupionej

w jednym miejscu) na temat lokalnej oferty ustug
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Tabela 36. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzySci, pragnienia: Idealna oferta:

- TRANSPORT - TRANSPORT

- ZDROWIE

- RELACJE - potagczenia miedzy miejscowosciami w Gminie,
- KULTURA, CZAS WOLNY odpowiednia siatka, godziny, czestos¢ kursow

- EDUKACJA, ROZWOJ - rozproszony system ustug spotecznych

- ZYCIE CODZIENNE - ustugi mobilne (Swiadczone w miejscu

zamieszkania)
- taksowka dla seniora

- ZDROWIE

- sprawny system ochrony zdrowia

- dostep do lekarzy specjalistow

- dostep do rehabilitacji (dostepnosé, brak optat)
- podstawowa opieka zdrowotna - dostepnosé,
mozliwos¢ zapisania sie na wizyte (,w Dopiewie
nie mozna sie dodzwonic...”, ,kolejki, ciezko jest
zdoby¢ numerek...”)

- opieka weekendowa

- KULTURA, CZAS WOLNY, BUDOWANIE RELACJI

- wycieczkKi

- wyjazdy zwigzane z uczestnictwem

w wydarzeniach kulturalnych

- spotkania z ludzmi kultury

- biesiady

- sport, zajecia ruchowe

- zajecia plastyczne

- biblioteka

- wydarzenia okolicznosciowe: wigilia, spotkania
wielkanocne

- dostep do informac;ji (,oferta jest, ale brakuje
dostepu do informaciji...”)

EDUKACJA, ROZWO)

- nauka jezykow obcych

- rozwéj kompetencji cyfrowych

- trening pamieci

- spotkania eksperckie dla senioréw, np. lekarz,
psycholog, dietetyk

- gry logiczne, planszowki

- samopomoc, wymiana wiedzy miedzy seniorami,
ale ,musi by¢ miejsce, zeby mozna byto sie
spotkaé¢...”
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- ZYCIE CODZIENNE

- zlota raczka
- doradztwo w sprawach urzedowych
- porady prawne

Przedstawiciele rodzin z dzie¢mi:

Ocena aktywnosci spotecznej w Gminie:

e aktywnosc¢ spoteczna w Gminie ,raczkuje”,

e dorazne, akcyjne dziatania,

e male grupki podejmujgce dziatania na witasne potrzeby, np. ,Aktywne Mamy”,

mieszkancy poszczegolnych ulic,

e podziat na ,starych” i ,nowych” mieszkancow, rywalizacja i napiecia z tym zwigzane

(np. na poziomie wspotpracy sottysow ze spotecznosciami lokalnymi, w kotach

gospodyn wiejskich),

e zlozona struktura spoteczna Gminy, np. rodziny z matymi dzie¢mi, rodziny ze

starszymi dzie¢mi (zamieszkujgce dtuzej), rodziny z seniorami (przyjezdne) - rézne

potrzeby,

e konieczne jest ,danie ludziom narzedzi...” i stymulowanie ,oddolnej inicjatywy”.

Tabela 37. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- ZDROWIE

- RELACJE MIEDZYLUDZKIE

- CZAS WOLNY

- EDUKACIJA, ROZWO)

- AKTYWIZACJA ZAWODOWA
- AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Idealna oferta:

- samopomoc, wymiana wiedzy (np. zdrowie
psychiczne)

- wspieranie inicjatyw oddolnych, warsztaty, np.
Dopiewska Akademia Aktywnosci Lokalnej

- zapewnienie miejsc realizacji ustug: miejsca
aktywnosci lokalnej, Swietlice, dom kultury

- edukacja zdrowotna dla mtodych mam, np. dieta
i zdrowe odzywianie

- zajecia dla mam z dzie¢mi, np. kreatywne,
sensoplastyczne, muzyczne

- edukacja dla dzieci (np. prozdrowotna)

- aktywizacja zawodowa mam (np. pomoc prawna,
przebranzowienie, doradztwo zawodowe)

- pomoc prawna (np. alimenty, relacje
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z pracodawca)

- psycholog (,oddanie dziecka i powrét do
pracy...”)

- zajecia z nosidet, chustonoszenie

- masaze shantala

- kurs pierwszej pomocy

- gordonki

- umuzykalnianie

- fizjoterapia

- doradztwo na roznym etapie rozwoju dziecka
- makrama

- zajecia jezykowe

- zajecia dopasowane do potrzeb miodych
rodzicow (odpowiednie godziny, czesciowo
w trybie on-line)

- neurologopeda

- integracja sensoryczna

Osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny:

Tabela 38. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzysci, pragnienia: Idealna oferta:

-ZDROWIE - ZDROWIE, SAMODZIELNOSC

- SAMODZIELNOSC

- WSPARCIE OPIEKUNOW - podstawowa opieka zdrowotna

- TRANSPORT i - dostep do lekarzy specjalistéw: endokrynolog,

- EDUKACJA, ROZWOJ, PESPEKTYWA - CO DALEJ? | kardiolog, neurolog, psychiatra (w tym psychiatria
- BYT EKONOMICZNY, WARUNKI LOKALOWE dziecieca), itd.

- RELACJE Z INNYMI - mobilna opieka lekarska

- DOSTEP DO INFORMACJI NA TEMAT LOKALNEJ - rehabilitacja (ogélnie)

OFERTY - osrodek dziennego pobytu i kompleksowej

rehabilitacji, opieka, podawanie lekéw,

- dostep do recept

- odpowiednie podejscie, traktowanie dzieci

z niepetnosprawnosciami tak, jak osoby zdrowie

- WSPARCIE OPIEKUNOW

- opieka wytchnieniowa

- ustugi asystenckie (,,trzeba zapewni¢
jakosé...”, ,,rodzice nie powinni sami
szuka¢ opiekunow i asystentow...”)

- czeS¢ rozmowcow proponowata rozwigzanie

w postaci bonu (,nie wiem, czy instytucja ma
kompetencje, zeby zadbac o jakosé¢, wiec taki bon
bytby na pokrycie kosztow ustugi, a kazdy moze
sobie taka ustuge zabezpieczy¢...”, ,,gmina
powinna tylko refinansowac koszty takiej
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ustugi...”)
- EDUKACJA, ROZWO)J

- przyjazne szkoty i przedszkola
- warsztaty terapii zajeciowej

- RELACJE MIEDZYLUDZKIE

- empatia, zrozumienie, przetamywanie
stereotypow

- integracja Srodowiska, tworzenie lobby,
zajmowanie stanowiska przez osoby

Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow
w waznych sprawach, ktére ich dotycza,
konsultowanie dziatan

- ZYCIE CODZIENNE

- dostepnosé, likwidacja barier architektonicznych
- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

Mtodziez:

Tabela 39. Ocena jakosci zycia w Gminie

Mocne strony: Stabe strony:

- estetyka, tadna okolica - hiewystarczajaco rozwinieta komunikacja

- infrastruktura szkolna, wyposazenie, warunki wewnatrz gminy, zbyt rzadko kursujgce busy
lokalowe i autobusy, niewtasciwa lokalizacja przystankow
- nowe miejsce spotkan: ,Doty” - zbyt mato Sciezek rowerowych na terenie Gminy
- place zabaw - brak zorganizowanego miejsca do spacerow

- dziatajacy ,Orlik”

- Sciezki rowerowe

Tabela 40. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia: Idealna oferta:

KULTURA - funkcjonujacy dom kultury

RELACJE - ciekawe miejsca spotkan

CZAS WOLNY - dobrze funkcjonujaca komunikacja w Gminie
TRANSPORT oraz potaczenia z Poznaniem

- rozwinieta oferta sportowa

- parki, tereny zielone do spaceréow
- park rowerowy, skatepark

- dodatkowa Swietlica w Gminie
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7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spolecznych jest zapewnienie ich
finansowania (przez Gmine oraz ze Srodkow zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie
stabilnych warunkéow wspotpracy z nowo powstajgcym CUS, w tym optacalnosci
ekonomicznej realizacji ustug spotecznych. Ze wzgledu na zbyt matg liczbe
i niewystarczajgcy potencjat lokalnych podmiotow, potrzebne sa dziatania na rzecz
zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych. W przysztosci CUS bedzie
zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym, podmiotom ekonomii spotecznej,
czy przedsiebiorcom), w tym spoza obszaru Gminy (warto podejmowac¢ wspotprace
z podmiotami z siedzibg w Poznaniu), a takze tworzy¢ diugofalowe, stabilne rozwigzania na
rzecz wzmochienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie odpowiednich warunkow
wspotpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia ustugodawcow. W tym

kontekscie szczegblnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkoéw realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamoéwien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

e dtuzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich uméw na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.
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Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspoétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
roznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do réznych sektorow (publicznego, pozarzgdowego,
komercyjnego), charakteryzujace sie odmienng logika dziatania i tzw. Kulturg
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne, czy edukacyjne (co nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogélnie rzecz biorgc - znajduje sie
w relatywnie wczesnym stadium rozwoju. CzeS¢ potencjalnych ustugodawcow (np.
organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci,
jednak w duzym stopniu nie sga oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzg dziatalnoSci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Dopiewo to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak
rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS.
Proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie osoby)
w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujacych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji

i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Gminie Dopiewo. Tworzenie rynku
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ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych lideréw, stymulowanie powstawania
nowych organizaciji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.

Poziom wiedzy (r6znych grup) mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS
jest niewystarczajacy, co potwierdzajg zwtaszcza wyniki badania jakosciowego. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze
sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowaé wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
roznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajaco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania réznych grup mieszkancow, co réwniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng, obejmujgcego m.in. okreSlenie
kluczowych kanatow (nosnikow) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje roznych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o roznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli osob, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie rozwazenie
innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajagcego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
liderow, radnych, soltysow, relacje sgsiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury,
Swietlice wiejskie, czy placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez
wypracowanie skutecznej puli argumentoéw, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla

mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz dla gminy jako jednostki samorzadu
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terytorialnego). Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoteczne, a takze
szeroko rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Gminie Dopiewo, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikéw socjalnych) i zarazem
kompleksowe Zrodio wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Dopiewo
systematycznie zwieksza sie liczba mieszkancow, a jednoczesSnie zmienia sie struktura
populacji ze wzgledu na wiek. Ze wzgledu na naptyw nowych mieszkancow sukcesywnie
ro$nie udziat rodzin z dzieémi w populacji. Ustugi spoteczne w Gminie powinny odpowiadaé
na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest
prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia rodziny i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych. Wspomniane ustugi to rowniez mozliwoS¢ tworzenia miejsc pracy dla
mieszkancow i wzmocnienia lokalnej gospodarki. JednoczesSnie pozadane jest tworzenie
atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcow, w tym m.in. dla seniorow, osob
z niepetnosprawnosciami, czy dzieci i mtodziezy, co sprzyjac bedzie zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia w Gminie.

Respondenci z roznych grup (w tym przedstawiciele instytucji publicznych)
najczesciej deklarujg, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna w Gminie funkcjonuje
poprawnie, cho¢ w tym obszarze nadal pozostaje wiele do zrobienia (nasi rozmoéwcy roznig
sie w swoich opiniach odnosnie tej kwestii, cze§¢ badanych wyrazata pozytywna, a czes¢
krytyczng ocene). Nalezy dazy¢ do jej kontynuac;ji i dalszego rozwoju, co bedzie przektadaé
sie na sprawnos¢ funkcjonowania systemu ustug spotecznych, a w konsekwenc;ji przyczyni
sie do bardziej skutecznej realizacji zadan. W tym kontekscie warto siegna¢ do
doswiadczen i wzorcow wypracowanych w innych osrodkach (budowanie wspotpracy opartej
na dobrych relacjach i wzajemnym zaufaniu, wzmocnienie roli CUS jako koordynatora

lokalnej polityki spotecznej, wzmocnienie platform wymiany wiedzy oraz doswiadczen,
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tworzenie sytuacji nieformalnych, sprzyjajagcych nawigzywaniu oraz wzmacnianiu relacji).
W tym kontekscie szczegolnie istotne jest roztadowanie potencjalnych napie¢ zwigzanych
z procesem tworzenia CUS, w tym zwtaszcza przetamanie obaw przedstawicieli niektérych
podmiotow, czy aktorow lokalnych. Z pewnoscig jest to zwigzane z precyzyjnym
okresleniem roli Centrum, ktore - wbrew formutowanym obawom - nie powinno ingerowac
w zadania pozostatych instytucji. Konieczne jest rowniez zapewnienie, ze CUS nie bedzie
petni¢ nadrzednej roli wobec innych jednostek gminnych, a nowy model wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej bedzie oparty na partnerskich relacjach i wzajemnym poszanowaniu
kompetencji roznych podmiotow.

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo powinno petni¢ role
koordynatora i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role gtownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mogiby staé¢ sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wiadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako glownej instytucji eksperckiej, tworzgcej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj Gminy. W ten sposob mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS moégt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesoOw rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow

spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).
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Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajgcym CUS jest
koniecznos¢ Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowa¢ swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy OPS (cho¢ instytucja ta
realizowata rowniez inne przedsiewziecia). Proponuje sie organizacje obstugi mieszkancow
zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku, bez stygmatyzowania i podziatu na
klientow pomocy oraz ustug spotecznych. Jak juz wspomnieliSmy, wskazane jest tworzenie
rozproszonego systemu organizacji ustug spotecznych w gminie, zaprojektowanego w logice
zrowhowazonego rozwoju, w oparciu o istniejgca infrastrukture (np. sie¢ swietlic wiejskich).

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole OPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejScia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznosc
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikébw CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - jak pokazuja badania - aktywnos¢
i kapitat spoteczny sg na Srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych
podobnych pomiarow). Z pewnoscia mozna jednak moéwi¢ o potencjale spotecznego
zaangazowania - w Gminie Dopiewo funkcjonujg organizacje pozarzgadowe, liderzy lokalni
i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizacji
spotecznej. JednoczeSnie istotnym wyzwaniem jest szeroko rozumiana integracja

spotecznosci lokalnej (np. ,nowych” i ,starych” mieszkancow, miedzypokoleniowa, jak
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rowniez w wymiarze przestrzennym). Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi
powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz
aktywnosciag mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow
nie moze pozostawac¢ w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie
szczegblnie istotng role petni¢ beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na
rzecz zmotywowania i wlgczania (r6znych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym Ilub kategorialnym) i ich
praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Dopiewo istnieje
przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych (relatywnie
wysokie - na tle podobnych pomiaréw, realizowanych w innych gminach). 64 proc.
badanych chciatoby korzystac¢ z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznos¢), natomiast
23 proc. deklaruje chec¢ skorzystania z ustug nieodptatnych. Zaleca sie budowanie modelu
opartego na czeSciowo odptatnych ustugach spotecznych. Uzupetnienie oferty o ustugi
odptatne nie moze jednak pozostawac w sprzecznosci z ich powszechnosciag i dostepnoscia
dla jak najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie oplat za ustugi nie jest tozsame
z budowaniem komercyjnego modelu ich $Swiadczenia. Owe optaty powinny byé
dodatkowym, a nie wiodacym Zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
pobierane od odbiorcow powinny stuzyé zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast
z calg pewnoscig nie moga byé czynnikiem wplywajacym na standard, czy jakosé¢ ich
Swiadczenia (co byloby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla oséb, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej

i ekonomiczne;.
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Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich swiadczenia
musza by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna doda¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie roznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zr6znicowanych oczekiwan (réznych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny byé¢ szerokie i zaspokaja¢ rézne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkreslic, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktérzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalng. Niniejszy raport zawiera wiele szczegotowych wskazowek, ktore
mogqg postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb réoznych grup odbiorcow. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze by¢ obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikac
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

W kontekscie planowanych dziatan w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informacji, ptyngcych z badan. Wskazniki
kapitatu spotecznego i aktywnosci mieszkancow sg przecietnym poziomie, w porownaniu
do wynikéw innych badan (realizowanych w innych gminach o podobnej liczbie
mieszkancow). 80 proc. badanych wigze przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z Gming
Dopiewo, 43 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, zas 19 proc.
deklaruje wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi. 72 proc. badanych jest
zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami, natomiast 80 proc. podejmowato przynajmniej
jedna forme aktywnosci spotecznej.

W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwach poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami

(grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
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z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu zostaty rozpoznane i zmapowane zostaty roznego
typu spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspolne
interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany ze w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,
edukacja), jak rowniez wskazanie gtownych aktorow OSL.

Bezposrednia praca animacyjna z mieszkancami moze zakltada¢ wykorzystanie
dwoch narzedzi osiowych: spotecznosci terytorialnej i spotecznosci kategorialnej.
Wspierajagcymi narzedziami mogg by¢ no.: lokalne partnerstwo wielosektorowe, w tym
wolontariat, wydarzenia spotecznoSciowe, rzecznictwo oraz informacja obywatelska.
Konieczne jest zadbanie o metodyczng spojnosé, ktorg mozna przedstawic jako realizacje

dwoch faz animacji spoteczne;j:

e Preanimacja. Na tym etapie OSL-wiec wchodzi w Srodowisko. Szuka kontaktu,
,zahaczenia” w Srodowisku lokalnym. Moze to by¢ wiarygodna organizacja, grupa
lub lider lub autorytet Srodowiskowy. Stopniowo tworzy zesp6t ludzi - grupe robocza.
Razem 1z grupg mieszkancow pogtebia wstepng diagnoze z akcentem na
rozpoznanie srodowiskowych potencjatow. Stopniowo buduje zaufanie.

e Animacja wtasciwa. Na tym etapie grupa zaczyna pracowac nad projektem

animacyjnym. Rozrézni¢ mozna projekty aktywizacyjne (chodzi o osiggniecie
w krotkim czasie widocznych zmian) oraz projekty animacyjne (akcent w nich
potozony jest na osiggniecie celow dtugofalowych, zmotywowanie spotecznosci do
podjecia wspotpracy). W ramach pracy nad projektem przechodzi sie klasyczne

elementy planistyczne: okreslenie celow (bezposrednich i posrednich), odbiorcow
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bezposrednich i posrednich, wskazanie rezultatow i wplywu spotecznego, okreslenie
zadan, wskazanie zasobow i metod pracy, opracowanie harmonogramu, budzetu,

sposobow komunikowania i promoc;ji oraz zasad ewaluacji.
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