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Program Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo
na lata 2024-2026, realizowany w ramach projektu:
.Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych”

Centrum Ustug Spotecznych
w Dopiewie

Jestes w naszym centrum!

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
ul. Konarzewska 12, 62-070 Dopiewo
tel. (61) 8148020

www.cusdopiewo.pl

cus@cusdopiewo.pl
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Aby zapewni¢ mieszkaricom Gminy Dopiewo dostep do zintegrowanych ustug
spotecznych, na mocy Uchwaty nr LXI/807/23 Rady Gminy Dopiewo z dnia
23.10.2023r.przeksztatcono, z dniem 01.01.2024r., OSrodek Pomocy Spotecznej

w Dopiewie w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

Centrum Ustug Spotecznych - to nowa jednostka organizacyjna gminy i instytucja
lokalnej polityki spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwo;j
i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz

na konkretne potrzeby mieszkancow.

Dokumentem okreslajgcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug
Spotecznych wynikajgcych z rozeznania potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy jest

Program Ustug Spotecznych.

Zgodnie z trescig art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1818), ,rada
gminy moze przyjg¢ w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi
spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzgdowej”. Opracowanie, przyjecie przez
Rade a nastepnie wdrozenie Programu jest jednym z kluczowych i podstawowych
etapow budowania lokalnego systemu ustug spotecznych, ktéry co do zasady zapewni

ogoétowi mieszkancéw dostep do kompleksowych ustug.

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i ust 2 ustawy z dnia 19 lipca

2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec - osoba, ktdrej miejscem zamieszkania i przebywania (z zamiarem statego

pobytu) jest gmina Dopiewo.
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Osoba korzystajgca z Ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktorej przyznano prawo

do skorzystania z ww. ustug.

Osoba z niepetnosprawnoscia - nalezy przez to rozumiec osoby niepetnosprawne

w rozumieniu wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027 lub uczen albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadajgcy orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci

lub dzieci i mtodziez posiadajgce orzeczenie o potrzebie zajec rewalidacyjno -
wychowawczych ze wzgledu na niepetnosprawnosc intelektualng w stopniu gtebokim.
Orzeczenia uczniéw, dzieci lub mtodziezy wydawane sg przez zespot orzekajacy

w publicznej poradni psychologiczno - pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - nalezy przez
to rozumiec osobe, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania

co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Zakres ustug - dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zakres interwencji EFS - zakres dziatania obejmujgcy obszary wymienione

w Regulaminie projektu ,,Rozwéj Wielkopolskich Centrow Ustug Spotecznych”.

Centrum - kiedy mowa jest o Centrum, oznacza to Centrum Ustug Spotecznych

w Dopiewie (zwany tez CUS).
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Nazwa Programu:

Program ustug spotecznych w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026 w ramach projektu:

.Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych”.

Cel Programu:

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo jest zwiekszenie
dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby
spotecznosci lokalnej w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci,

powszechnosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.

Integracja wszelkich ustug spotecznych umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie
lokalnego potencjatu ustugowego oraz skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb

mieszkancoéw Gminy w zakresie ustug spotecznych.

Program Ustug Spotecznych okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane przez Centrum
Ustug Spotecznych w Dopiewie bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej. Tryb,
zasady tworzenia i jego uchwalania okresla rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz.

1818).

Program Ustug Spotecznych zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong
przez Lokalne Badania Spoteczne ,Diagnoze potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalne;j
pod katem ustug spotecznych w gminie Dopiewo”, a zatem jest odpowiedzig

na konkretne i dookreslone przez mieszkancéw potrzeby.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie, a wykonawcami
ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818) moga

by¢ w szczegdlnosci:
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e Urzad Gminy Dopiewo

e Inne niz Urzad jednostki organizacyjne Gminy Dopiewo w tym Centrum Ustug
Spotecznych,

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo
zamowien publicznych,

e podmioty wykonujgce dziatalnosc¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie zaspokaja potrzeby mieszkaricow w zakresie
okreslonych ustug, a takze prowadzi dziatania aktywizujgce i integrujgce lokalng
spotecznos¢. Ponadto Centrum koordynuje i inspiruje dziatania instytucji i organizacji

spotecznych, a takze os6b aktywnie dziatajgcych w spotecznosci lokalnej.

Program Ustug Spotecznych przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw Gminy
Dopiewo poprzez realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania

i deficyty wynikajgce z przeprowadzonej Diagnozy.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo bedzie realizowany w okresie
od 01 marca 2024 r. do 30.06.2026r., w ramach projektu ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci
Centréw Ustug Spotecznych”, ktérego liderem jest Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Poznaniu.
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Gmina Dopiewo od lat nalezy do czotowki polskich gmin pod wzgledem dynamiki
naptywu nowych mieszkancéw. W 2022 r. liczba mieszkarncéw gminy zameldowanych
na state wzrosta o ponad tysigc. Oprécz wzrostu liczebnosci populacji istotnym
zagadnieniem jest struktura ludnosci ze wzgledu na wiek. Prawie 29 proc. mieszkancéow
gminy stanowig osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki rezultat
na tle sgsiednich Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, powiatu, regionu i kraju),

59 proc. - osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 12 proc. - osoby w wieku
poprodukcyjnym (relatywnie niski rezultat). Ponadto wida¢, ze proporcje miedzy
poszczegdlnymi grupami wieku w populacji gminy w kolejnych latach pozostaja

na zblizonym poziomie, co oznacza, ze ogblne trendy demograficzne (starzenie

sie spoteczenstwa) w gminie Dopiewo sg rownowazone naptywem nowych

mieszkancow, gtéwnie rodzin z dzie¢mi.

Mieszkancy pozytywnie postrzegajg Gmine Dopiewo.

Ocena jakosci Zycia i kapitat spoteczny

80 proc. wigze przysztosc z gming Dopiewo

v

v

80 proc. podejmowato rézne formy aktywnosci spotecznej

v

72 proc. jest zadowolonych z relacji z sgsiadami

\%

43 proc. deklaruje wysokie poczucie sprawczosci

v

19 proc. wyraza wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi

Ocena jakosci zycia w gminie:

\%

» wysoka - 62%
» niska - 26%
» Srednia w skali 1-4 E=2,73

Zdjecie 1Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej pod kqtem ustug spotecznych w Gminie

Dopiewo.

Rozwdj spoteczny Gminy Dopiewo - szczegolnie w zakresie zwiekszenia liczby
mieszkancéw w ostatnich latach znaczaco wptynat na konieczno$¢ poszukiwania nowych
form wsparcia i zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci. Potrzeby spoteczne
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w zakresie ustug spotecznych systematycznie rosng, konieczny jest rozwaj infrastruktury
takiego wsparcia. Wsparcia dostepnego nie tylko dla os6b i rodzin stabszych

czy ze Srodowisk defaworyzowanych, lecz takze dla ogétu mieszkancéw. Wsparcia, ktore
winno by¢ realizowane przede wszystkim na poziomie lokalnym, blisko ludzi, z trafnym
rozpoznaniem z jednej strony potrzeb mieszkancéw, z drugiej - lokalnego potencjatu
ustugowego instytucji publicznych, organizacji obywatelskich, przedsiebiorstw

spotecznych i podmiotéw prywatnych.

Potrzeby w tym zakresie zostaty okreslone w oparciu o przeprowadzong w okresie

od 28 sierpnia do 31 pazdziernika 2023 roku Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej pod katem ustug spotecznych w Gminie Dopiewo. Badania zostaty zrealizowane
zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1818).

Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb mieszkancéw Gminy oraz
zidentyfikowanie grupy odbiorcéw oferowanych ustug spotecznych. Gtéwnymi grupami,
ktére w Swietle Diagnozy powinny zosta¢ objete wsparciem Centrum Ustug Spotecznych,

to m.in.:

e Osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny,
e Rodziny z dzie¢mi do 5 roku zycia,
e Miodziez,

e Seniorzy.

Kazda grupa posiada okreslone potrzeby, szczegétowo wskazane w petnym raporcie
z Diagnozy, dostepnym na stronie cusdopiewo.pl. W ramach Programu realizowane
bedg okreslone, sprofilowane, kompleksowe i spersonalizowane ustugi spoteczne.

Program okresla najwazniejsze zidentyfikowane potrzeby poszczegdlnych grup:

SAMORZAD
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Osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny:

e Zdrowie, samodzielnos¢: wieksza dostepnos¢ ustug zdrowotnych i fizjoterapii,
mozliwych do zrealizowania réwniez w miejscu zamieszkania.

¢ Edukacja, rozwéj: wieksza dostepnosc do ustug edukacyjnych (w tym edukacji
zdrowotnej), warsztatow, grup samopomocowych i wsparcia.

¢ Relacje z innymi: przetamanie stereotypdw i zwiekszenie spotecznej empatii.
Stworzenie miejsca lub dziatan, dedykowanych osobom niepetnosprawnym.

¢ Dostep do informacji na temat lokalnej oferty: utatwiony i dostosowany

do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig dostep do informacji o ofercie Gminy.

Rodziny z dzieémi do 5 roku zycia:

e Zdrowie: ustugi z zakresu edukacji zdrowotnej, spotkania i konsultacje
ze specjalistami.
¢ Relacje miedzyludzkie i czas wolny: poprawa spotecznych interakcji
oraz pogtebienie stosunkdéw spotecznych, integracja, aktywnosci tgczgce
mieszkancoéw w roznym wieku. Dziatania miedzypokoleniowe.
o Edukacja, rozwéj, aktywnosé zawodowa: wzajemna wymiana informacgji
i doswiadczen, grupy samopomocowe. Edukacja pozaformalna zwiekszajaca

kompetencje rodzicielskie, spoteczne i obywatelskie.

Miodziez:

e Wsparcie psychiatryczne i psychologiczne: obszar wsparcia wynikajgcy rowniez
z dokumentu: Diagnoza wybranych probleméw spotecznych w Gminie Dopiewo,

realizowanej pod koniec 2022 roku.

Seniorzy:

e Zdrowie: dostepnos¢ do ustug rehabilitacji i edukacji z zakresu poprawy zdrowia.
e Edukacja, rozwéj: ogblne zwiekszanie wiedzy i kompetencji m.in. w obszarze

poprawy zdrowia. Rdwniez samopomoc i wzajemna wymiana wiedzy.
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V.  Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych
programem

Adresatami Programu bedg wszyscy mieszkaricy Gminy Dopiewo, a w szczegdllnosci
grupy wskazane w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej pod katem
ustug  spotecznych w  Gminie  Dopiewo”. Takimi grupami s3: osoby
z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin, rodziny z dzie¢mi, dzieci, mtodziez

oraz seniorzy.

Wykres 1. Grupy wiekowe mieszkancow, do ktérych
powinny byc¢ kierowane ustugi spoteczne

osoby w wieku 61-80 lat [ 49

dzieci w wieku 7-15 lat I 49
mtodziez w wieku 16-19 lat GGG 39
osoby w wieku powyzej 80 lat NN 27

osoby w wieku 31-45 lat NN 26

osoby w wieku 46-60 lat NN 21
dzieci do 6. roku zycia [IIIINENEGEGEGEGEGEE 18

osoby w wieku 20-30 lat NN 15

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej pod kqtem ustug spotecznych w Gminie Dopiewo.
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Wykres 2. Grupy kategorialne mieszkancow, do
ktoérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich...

rodziny z dzie¢mi

osoby zyjgce w ubdstwie

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin
osoby doznajace przemocy domowej

osoby samotnie wychowujace dzieci

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie...
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci...

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-...

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy
osoby i rodziny z problemem uzaleznien

mtode mamy

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby LGBT

imigranci

Dopiewo.

w tym aspekcie naleze¢ bedg w szczegdlnosci:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
Polska Unig Europejska

45
I 31
I 27
I 23
I 21
I 18
I 17
I 17
I 16

I 11

I 11

I
K]
| )

Zrédto: Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej pod kqtem ustug spotecznych w Gminie Dopiewo.

Przewidywana minimalna liczba os6b objetych Programem to 200 mieszkarncéw Gminy

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Ustugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie odpowiadajg na potrzeby

i wyzwania wynikajgce ze wspominanej juz Diagnozy.

Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich mieszkancow, a gtébwnym

organizatorem ustug bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie, do ktérego zadan

11
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Opracowanie wszelkich niezbednych dokumentdw stuzacych realizacji zatozen

Programu

Koordynacja, ewaluacja, monitoring Swiadczonych ustug

Rozwdj wspotpracy miedzysektorowe;j

Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia ponizsza tabela:

Lp.

Zakres ustugi z
interwenc;ji EFS +

Nazwa ustugi

Zakres ustugi obejmuje

Ustuga spoteczna

z zakresu wsparcia
rodziny, wsparcia oséb
starszych i wsparcia os6b
z niepetnosprawnosciami

Specjalistyczna ustuga
opiekuncza fizjoterapii w
miejscu zamieszkania

rehabilitacje fizyczng

i usprawnianie zaburzonych
funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy
zdnia

27 sierpnia 2004r. o
Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych zgodnie z
zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty

z zakresu rehabilitac;ji
ruchowej lub fizjoterapii

w tym:

nieinwazyjna terapie schorzen
i problemdw wystepujgcych w
obrebie uktadu ruchu,
usprawnianie narzadéw ruchu,
pomocy

w powrocie do zdrowia po
urazach stawéw i miesni

Ustuga spoteczna
z zakresu wsparcia
rodziny i pieczy zastepcze;j

Specjalistyczne
poradnictwo z zakresu
profilaktyki i zdrowia
psychicznego dla dzieci i
mtodziezy

rozwaj ustug profilaktycznych
dla dzieci

i mtodziezy wymagajacych
wsparcia, w tym dziatania

z zakresu profilaktyki zdrowia
psychicznego dzieci i
miodziezy

rozwadj ustug specjalistycznych
dla dzieci

i mtodziezy doswiadczajgcych
réznego rodzaju problemow
(m.in.: choroby, kryzysy
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psychiczne, przemoc,
zaburzenia psychiczne,
uzaleznienia, depresja) oraz
ich otoczenia.

e Wczesne rozpoznanie
zaburzen rozwojowych dzieci i
miodziezy (emocjonalnych,
logopedycznych, integracji
sensorycznej, odzywiania)

e konsultacje psychiatryczne
i psychologiczne

e pakiet ustug odnoszacy sie do
zdrowego trybu zycia
catosciowo: zaréwno do
zdobywania konkretnych
umiejetnosci, jak tez do
ksztattowania postaw
i zwiekszania zainteresowania
problematyka prozdrowotna.

e wczesna diagnoza zaburzen
odzywiania dzieci i mtodziezy

e wsparcie w zakresie
zwiekszenia swiadomosci,
wykrywalnosci oraz dziatan
profilaktycznych, dotyczacych
choréb cywilizacyjnych w tym

Ustuga spoteczna

z zakresu wsparcia Specjalistyczne

3. rodziny, wsparcia oséb poradnictwo z zakresu . .
m.in.: cukrzycy, otytosci,

starszych i wsparcia oséb | zdrowego trybu zycia nabytych choréb sercowo-

z niepetnosprawnosciami naczyniowych, choréb
przewodu pokarmowego - zta
dieta, szybie jedzenie i stres

e poradnictwo, edukacja
i wsparcie w zakresie
prawidtowego odzywiania
i cwiczen fizycznych oraz
dbania o zdrowie psychiczne i
emocjonalne. W tym m.in.:
konsultacja
z dietetykiem, trenerem
personalnym, trenerem
zywienia, coachem itp.
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Ustuga spoteczna
4. z zakresu wsparcia
rodziny

Poradnictwo
specjalistyczne dla rodzin,
ktére maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe
wsparcia w
rozwigzywaniu swoich
problemdw

e rozwoj ustug profilaktycznych
w Srodowisku dla rodzin
wychowujgcych dzieci,

w tym dla rodzin
przezywajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze

e f3czenie integracji
Z rozwojem spotecznosci
lokalnych

e zajecia edukacyjno -
rozwojowe

e konsultacje specjalistyczne

e ustugi sportowo-rekreacyjne
(m.in.: trening dla kobiet w i
po potogu - do 12 miesiecy)

e wydarzenia kulturalno-
edukacyjne

e wspolne aktywnosci dla
rodzicow wraz z dzie¢mi

Tabela 1: Katalog ustug spotecznych

Ustugi spoteczne przyjete w Programie Ustug Spotecznych Swiadczone beda zgodnie

ze standardami ustug spotecznych wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora Centrum

Ustug Spotecznych w Dopiewie.

Ustugi spoteczne bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania

i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej.

DZIALANIA WSPIERA JACE

Lp. | Nazwa dziatania

Odbiorcy dziatania Cele dziatania

Organizowanie

1. Spotecznosci Lokalnej -

Aktywizacja

Mieszkaricy Gminy

Dopiewo

Wzmacnianie aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej wsrod
mieszkancéw Gminy Dopiewo
Rozwijanie wsrod mieszkancéw
postaw prospotecznych
Wiaczenie mieszkancéw we
wspolne dziatania oraz
inicjowanie oddolnych dziatan na

rzecz swojego otoczenia

Fundusze Europejskie

dla Wielkopolski -

R
P

zeczpospolita Dofinansowane przez

olska

Unie Europejska
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* Wzmacnianie funkcjonowania

grup kategorialnych

Organizowanie * Integracja réznorodnych
Mieszkaricy Gminy
2. Spotecznosci Lokalnej - Srodowisk i instytucji lokalnych
Dopiewo
Integracja » Ksztattowanie poczucia
wspolnoty

» Budowanie tozsamosci lokalnej

» poszerzanie wiedzy i umiejetnosci

Organizowanie cztonkdw spotecznosci lokalnej
Mieszkaricy Gminy
3. Spotecznosci Lokalnej - »= wspieranie przedsiewziec
Dopiewo
Edukacja zaspokajajacych potrzeby

edukacyjne mieszkancow

= Budowanie i wzmacnianie

Organizowanie wspotpracy miedzysektorowej
Mieszkancy Gminy
4, Spotecznosci Lokalnej - * Promowanie idei dziatan
Dopiewo
Partnerstwo Lokalne partnerskich w srodowisku
lokalnym

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie okresla rozdziat 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818) - Zasady
realizowania programow ustug spotecznych przez centrum. Do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w Programie uprawnieni sg mieszkarncy gminy Dopiewo.
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi
w ramach ustawy z
dnia 19 lipca 2019r. o
realizowaniu ustug
spotecznych przez
centrum ustug
spotecznych

Odbiorcy ustugi

Tryb kwalifikowania

Zakres ustugi z
interwencji
EFS +

Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny, wsparcia oséb starszych i wsparcia
0s06b z niepetnosprawnosciami

Specjalistyczna ustuga
opiekuncza
fizjoterapii w miejscu
zamieszkania

Mieszkancy Gminy
Dopiewo w
szczegolnosci: osoby
potrzebujace wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu,
osoby starsze z
ograniczong
sprawnoscig, osoby z
niepetnosprawnoscia;
osoby kwalifikujgce sie
do profilaktyki lub
rehabilitacji
zdrowotnej ze
wzgledu na stan
zdrowia lub wiek

Whniosek wraz

z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej,

jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego

0 zamieszkaniu na terenie
gminy Dopiewo,
zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce potrzebe
fizjoterapii oraz zawierajace
informacje o braku
przeciwwskazan do podjecia
fizjoterapii

w warunkach domowych,
orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci

Zakres ustugi z

dla dzieci i mtodziezy

psychicznymiiich
otoczenia; narazone
na wykluczenie
spoteczne m.in. z
powodu uzaleznien,
narazone na
przemoc; dzieci i

interwenc;ji Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
EFS +
Mieszkaricy gminy
Dopiewo: dzieci i
miodziez do
ukonczenia 18 roku
zycia, potrzebujace Whniosek wraz z
wsparcia w os$wiadczeniem osoby
Specjalistyczne codziennym zainteresowanej,
poradnictwo z funkcjonowaniu, w jej przedstawiciela
2. zakresu profilaktyki i tym osoby z ustawowego albo
zdrowia psychicznego problemami opiekuna faktycznego o

zamieszkaniu na terenie
gminy Dopiewo

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

S
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miodziez w kryzysie
psychicznym

Zakres ustugi z
interwencji
EFS +

Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny, wsparcia oséb starszych i wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami

Specjalistyczne
poradnictwo z
zakresu zdrowego
trybu zycia

Mieszkaricy gminy
Dopiewo w
szczegblnosci osoby
potrzebujgce wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu,
0soby starsze w tym z
ograniczong
sprawnoscig, osoby z
niepetnosprawnoscia,
osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym; osoby
kwalifikujace sie do
profilaktyki lub
rehabilitacji
zdrowotnej ze
wzgledu na stan
zdrowia lub wiek

Whniosek wraz z
os$wiadczeniem osoby
zainteresowanej,

jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego o
zamieszkaniu na terenie
gminy Dopiewo

Zakres ustugi z

interweng;ji Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny
EFS+
Mieszkancy gminy
. Dopiewo: rodziny z Whniosek wraz z
Poradnictwo o Lo .
- matymi dzie¢mi; osoby | oSwiadczeniem osoby
specjalistyczne dla . . . S
. ; . potrzebujgce wsparcia | zainteresowanej, jej
rodzin, ktére maja . -
. w codziennym przedstawiciela
trudnosci lub . .
4, funkcjonowaniu; ustawowego albo

wykazujg potrzebe
wsparcia w
rozwigzywaniu swoich
probleméw

osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym, osoby z
kategorii wysokiego
ryzyka socjalnego

opiekuna faktycznego o
zamieszkaniu na terenie
gminy Dopiewo

Tabela 2: Odbiorcy ustug i tryb ich kwalifikowania

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

olska

gzeczpospolita

Dofinansowane przez & A

Unie Europejska
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Program Ustug Spotecznych przewiduje czeSciowg odptatnos¢ za ustugi spoteczne dla

mieszkancow gminy Dopiewo korzystajgcych z ustug spotecznych

L.p. Nazwa ustugi spotecznej Wysokos¢ optaty ustugi spotecznej
1. Specjalistyczna ustuga opiekuncza 50 zt za 1 konsultacje
fizjoterapii w miejscu zamieszkania (trwajgcg do 60 minut)
2. Specjalistyczne poradnictwo
z zakresu profilaktyki i zdrowia 100zt za 1 konsultacje
psychicznego dla dzieci (trwajgcg do 60 minut)
i mtodziezy
3. Specjalistyczne poradnictwo 1002 pakiet 7 godzi h
z zakresu zdrowego trybu zycia Z1 pakiet 7 godzin zegarowyc
4, Poradnictwo specjalistyczne dla
rodzin, ktére majg trudnosci lub 80zt pakiet 8 godzin zegarowych
wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemoéw

Tabela 3: Odptatnosc¢ za ustugi spoteczne

Program Ustug Spotecznych nie przewiduje ulg i zwolnien w optatach za ustugi
spoteczne.

1. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
e odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z niezbednymi dokumentami
potwierdzajgcymi spetnienie okreslonych w Programie warunkéw do korzystania
z ustug spotecznych,
e nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,
e nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitédw wynikajgcych z budzetu

przewidzianego na realizacje Programu,
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e moze zostac poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,

e moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug.

2. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania
administracyjnego.

3. Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spoteczne;j:

a) Specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania
e dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;
e zaswiadczenie lekarskie o potrzebie skorzystania z ustugi fizjoterapii w domu,
wraz z informacjg o braku przeciwwskazan do podjecia fizjoterapii
w warunkach domowych;
e Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;
e osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia;
b) Specjalistyczne poradnictwo z zakresu profilaktyki i zdrowia psychicznego
dla dzieci i mtodziezy
e dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;
e wskazanie ustugi z katalogu ustug;
e osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia;
c) Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia
e dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;
e osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia;
d) Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemadw

e dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna

faktycznego;
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e wskazanie ustugi z katalogu ustug;

e o0Swiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia;

4. Dziatania wspierajgce:

dziatania dostepne dla ogdtu mieszkancéw.

1. Zgodnie z art. 50 ust. Tustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1818)

Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe,

o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie

o ochronie danych):

wnioskodawcow,
0s6b korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz cztonkdw ich rodzin w zakresie niezbednym do realizacji

zadan centrum wynikajgcych z ustawy.

2. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne

do kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych. Podstawowy zakres

danych obejmuje:

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

imie i nazwisko

adres zamieszkania

PESEL

nr telefonu/adres e-mail

dane opiekuna prawnego/osoby do kontaktu (imie, nazwisko, nr

telefonu/adres e-mail)
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Dodatkowy zakres danych wynikajgcych z realizacji ustugi obejmuje:

e stan zdrowia/niepetnosprawnosc.

3. Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust.
2 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego
obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

1. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Dopiewie, ktérego zadaniem bedzie:
e opracowywanie niezbednych dokumentdéw w celu realizacji ustug spotecznych,
e koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,
e wyszukiwanie i wigczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw mogacych realizowac
ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.
2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze
by¢, w szczegodlnosci:
e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Dopiewo,
e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz. U.z 2023 r., poz. 571), wylonione na podstawie tej ustawy,
e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.).

3. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych
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Etap Dziatanie Termin realizacji
Podjecie Uchwatly Rady Gminy Dopiewo o
przyjeciu realizacji Programu Ustug
. . luty 2024r.
Spotecznych Gminy Dopiewo na okres od 01 uty 2024r
marca 2024r. do 30 czerwca 2026r.
Koordynowanie realizacji dziatarh zwigzanych
z wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych,
Il w tym: przygotowanie dokumentacji marzec 2024 r.- czerwiec 2026 r.
zwigzanej ze zleceniem ustug spotecznych,
realizacja ustug spotecznych
Monitorowanie realizacji Programu Ustu -Nna koniec IV kwartatu 2024r.
I Spotecznvch J & & - na koniec IV kwartatu 2025r.
P y - na koniec Il kwartatu 2026r.
Najp6zniej w terminie 4 miesiecy
od dnia zakonczenia realizacji
Przygotowanie informacji o realizacji ustug - zgodnie
v Y& J ] z art.6 ustawy z dnia 19 lipca

Programu Ustug Spotecznych

2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

Tabela 4: Etapy realizacji Programu Usfug Spotecznych

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu.

1. Spos6b monitorowania Programu Ustug Spotecznych:

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustug

Spotecznych w Gminie Dopiewo. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne

jest Centrum Ustug Spotecznych. Celem monitorowa bedzie: dostarczanie

niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwolg na efektywng

realizacje Programu.

a) zbieraniu,

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Monitoring Programu Ustug Spotecznych polegat bedzie na:

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez b .
Unie Europejska L
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b) gromadzeniu,

¢) analizowaniu,

informacji uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych. Po zakonczeniu realizacji
ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety
zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlegac beda: proces Swiadczenia i sposéb
korzystania z ustug, w razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne

i usprawniajgce. Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie
sporzadzona informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny

z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818).

Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych bedzie dokonywana
przez pracownikdédw Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie. Ocena bedzie bazowac

na arkuszu oceny uwzgledniajgcym nastepujgce kryteria oceny:

1) Na ile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?
2) Na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?

3) Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?

3. Wskazniki efektywnosSci w zakresie Programu Ustug Spotecznych zostaty podzielone

na ilosciowe i jakosciowe.

Wskazniki iloSciowe:

Lp. Ustuga Wskaznik ilosciowy
1. Specjalistyczna ustuga opiekurncza v Liczba 0s06b korzystajgcych z ustugi
fizjoterapii w miejscu zamieszkania v Liczba zrealizowanych godzin ustugi

v Liczba 0s0b z niepetnosprawnoscig

korzystajacych z ustugi

2. Specjalistyczne poradnictwo v Liczba dzieci i mtodziezy
z zakresu profilaktyki i zdrowia korzystajaca z konsultacji
psychicznego dla dzieci psychiatrycznej
i mtodziezy v’ Liczba dzieci i mtodziezy
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korzystajaca z konsultacji

psychologicznej

v' Liczba zrealizowanych godzin

konsultacji
3. Specjalistyczne poradnictwo v Liczba uczestnikdéw objetych
z zakresu zdrowego trybu zycia wsparciem - liczba pakietéw

v Liczba przeprowadzonych
konsultacji indywidualnych

v Liczba zrealizowanych spotkan
grupowych

v Liczba treningéw/zajec sportowych

v Liczba przeprowadzonych

warsztatéw tematycznych

4, Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, v Liczba rodzin objetych wsparciem
ktére maja trudnosci lub wykazujg v Liczba os6b objetych wsparciem
potrzebe wsparcia v Liczba przeprowadzonych zajec dla
w rozwigzywaniu swoich problemoéw rodzin z matymi dzie¢mi

v Liczba przeprowadzonych
warsztatow dla rodzicow

v Liczba przeprowadzonych
konsultacji specjalistycznych

v Liczba zrealizowanych spotkan
grupowych

v Liczba treningéw/zajec sportowo-
rekreacyjnych

v Liczba przeprowadzonych
warsztatow tematycznych

v Liczba wydarzen integracyjnych

v Liczba wydarzen kulturalno-
edukacyjnych

v Liczba zaje¢ edukacyjno -

rozwojowych
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Wskazniki jakosciowe odnoszg sie do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych
2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajgc m.in.:
a) zindywidualizowane podejscie 0s6b realizujgcych ustuge
b) elastycznos¢ i zaangazowanie oséb realizujgcych ustuge
C) umiejetnos¢ rozumienia potrzeb oséb korzystajgcych z ustugi
d) komunikatywnos¢ (fatwos¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujgce
i zrozumiate przekazanie informacji)
e) poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby

realizujgce ustuge

XIll. Budzet Programu oraz zrodta jego finansowania

Program Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026 finansowany bedzie
z budzetu gminy oraz srodkéw pochodzgcych z dotacji otrzymanej w ramach projektu
pt.: ,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych” w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspotfinansowanego

ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Catkowita wartos¢ projektu stanowi kwote 18 749 999,98 zt. Projekt bedzie realizowany
przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu jako lidera projektu

w partnerstwie z 7 gminami z terenu Wojewoddztwa Wielkopolskiego.

Na podstawie zawartej Umowy o partnerstwie na rzecz realizacji projektu Gmina
Dopiewo jako partner projektu otrzymata dofinansowanie w kwocie 2 250 000,00 z,

a catkowita wartosc¢ projektu w Gminie Dopiewo wynosi 2 500 000,00 zt.
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