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Rozdziat |

Informacje ogdlne

1. Wprowadzenie

Wprowadzone zmiany Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego wskazujg na potrzebe opracowania
jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia matoletnich.

,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowac¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone

matoletnich przed krzywdzeniem.

»Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami”) sg dokumentem, ktéry zawiera
zbiodr zasad i procedur postepowania w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie, ktére majg
by¢ przestrzegane i stosowane w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego.
Standardy ochrony matoletnich okreslajg:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

2. Procedury reagowania na krzywdzenie matoletnich;

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze
dziatania pomocowe;

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;
Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

© N o v &

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w

tym ochrony wizerunku i danych osobowych;
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Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1.

zwrocenie uwagi personelu Centrum, rodzicdw (opiekunéw prawnych) i podmiotéw
wspotpracujgcych na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatad na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéow w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony uczniow przed krzywdzeniem;

wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno - wychowawczej w zakresie

zapewnienia ochrony mtodziezy przed przemoca.

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie bedzie wdrazaé, realizowa¢, monitorowac i

ewaluowac Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Podstawy prawne ,Standardéw ochrony matoletnich”.

Ponizszy dokument zostat stworzony w oparciu o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Konwencje o Prawach Dziecka z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. nr 120 poz.
526 ze zm.);

Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2012,
poz. 1169);

Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.);

Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 .
poz. 424 ze zm.);

Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U z 2024 r. poz. 17);
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7) Ustawe z dnia 10 maja2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.

1781);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r.

p0z.1870).

3. Objasnienie terminéw

Standardy ochrony matoletnich (dalej rowniez: Standardy) — dokument, ktéry zawiera
zbiér zasad i procedur postepowania w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie,
wynikajgcy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304),
art. 22b niniejszej ustawy.

Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy - wyznaczony przez Dyrekcje Centrum Ustug
Spotecznych w Dopiewie pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg niniejszych
Standardow.

Pracownik -osoba zatrudniona w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, atakze praktykant,
wolontariusz istazysta, ktdra maw pracy stycznos$¢ z matoletnimi oraz partner
wspotpracujacy z Centrum to osoba wykonujgca zadanie zlecone przez Centrum Ustug
Spotecznych w Dopiewie na rzecz matoletnich,

Komérka organizacyjna - jest to wydzielony w strukturze Centrum zespdt lub dziat
wskazany w Regulaminie Organizacyjnym Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie,
posiadajgcy wyznaczonego kierownika lub koordynatora.

Dyrektor - nalezy przez to rozumieé Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
oraz jego zastepce.

Matoletni (dalej réwniez: dziecko) — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat.

Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego,
w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna matoletniego - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw
matoletniego/opiekundw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sgd rodzinny. Proces rozstrzygniecia nie wstrzymuje dziatan wsparcia,
prowadzonych na rzecz dziecka za zgodg jednego z rodzicdw, przez dang komorke
Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.
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Krzywdzenie - nalezy przez to rozumiec kazde popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego badZz zaniechanie dziatania poprzez
niezaspokajanie podstawowych potrzeb matoletniego, dokonywane przez jakgkolwiek
osobe, w tym przez pracownika Centrum lub partnera wspdtpracujgcego z Centrum.

. Osoba odpowiedzialna za Internet - wyznaczony przez Dyrekcje Centrum pracownik

odpowiedzialny za wsparcie w zakresie informatycznym w Centrum, sprawujgcy
nadzér nad korzystaniem z komputerédw oraz Internetu na terenie Centrum.

Dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1.

Pracownik Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie posiada odpowiednia wiedze
i w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy Centrum podejmuja
rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszenn o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Pracownicy Centrum monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka, w szczegélnosci dzieci
z niepetnosprawnos$ciami.

Pracownicy znajg istosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w Centrum.

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Rozdziat Ill

Zasady bezpiecznych relacji

§1 Bezpieczne relacje z personelem

Wszystkie czynnosci podejmowane przez pracownikéw i partnerow Centrum Ustug
Spotecznych w Dopiewie opierajg sie na dobru dziecka oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i
potrzeby, a ponadto jak najlepszy interes dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow, bez
wyjatku. Znajomos$¢ i akceptacja zasad sg potwierdzone poprzez podpisanie o$wiadczenia.
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Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych. Ponadto
kazdy z pracownikéw zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

1.

Komunikacja z dzieémi

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

c)

d)

a)

b)

zachowac cierpliwosc¢ i odnosic sie do nich z szacunkiem;

uwaznie wystucha¢ dziecka i stara¢ sie udziela¢é mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i wieku;

szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to jak najszybciej, w sytuacji
koniecznosci porozmawiania z dzieckiem na osobnosci nalezy zostawi¢ uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosié
innego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy;

zapewnic dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé¢ pracownikowi lub wskazanej osobie i
moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji.

Pracownikowi zabrania sie:

nawigzywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunku dzieci, jesli nie zostat o tym poinformowany Dyrektor i nie wyrazit na to
zgody prawny opiekun dziecka;

proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rdwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

przyjmowania prezentéw, pieniedzy od matoletnich oraz ich opiekunéw;

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw,
zachowywania sie w sposdb moggcy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i
prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
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swiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢
0s8b zainteresowanych.

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem

a) Jakiekolwiek dziatanie przemocowe wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem jest uzasadniony i spetnia
warunki bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego.

b) Pracownik zobowigzany jest:

e Kierowacd sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie

e By¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan

e Zachowac szczegdlng ostroznos$¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; w takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i
pomac dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic

c) Pracownikowi zabrania sie:

e Bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposéb

e Dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny

e Angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawanie walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne

d) Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzad sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynika¢ z relacji wiadzy

4. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

a)

b)

c)

Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢cmi biorgcymi udziat w zajeciach
organizowanych przez Centrum lub podlegte mu podmioty powinien odbywaé sie
tylko i wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych Iub
wychowawczych

Pracownikowi zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania i
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze komunikacje przez
prywatne kanaty komunikacji

Jesli zachodzi taka konieczno$é, witasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy)
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d) Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieckiem poza godzinami pracy, pracownik
jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Dyrektora, a rodzice/ opiekunowie
muszg wyrazi¢ na to zgode

e) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunéw

5. Bezpieczenstwo on-line:

a) Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a
takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to odwiedzania okre$lonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotkaé matoletnich z
ktérymi pracuje, obserwowania okreslonych oséb w mediach spoteczno$ciowych i
ustawien prywatnosci konta

b) Pracownik zobowigzany jest wytgczy¢ lub wyciszy¢é osobiste urzadzenie
telefoniczne w trakcie pracy z dzie¢mi

c) Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktow z dzieémi poprzez
przyjmowanie lub wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

§ 2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

1. Maftoletni majg prawo do przebywania i funkcjonowania w bezpiecznych dla nich
warunkach, w zwigzku tym, pracownicy Centrum doktadajg nalezytych staran w aspekcie ich
ochrony.

2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad i norm zachowania

3. Matoletni uznajg prawo swoich réwiesnikéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie
dyskryminujg oraz nie naruszajg praw innych matoletnich.

4. Zachowanie i postepowanie dzieci wobec ich rowiesnikdw nie narusza ich poczucia godnosci
czy wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci swoich
kolegéw i kolezanek, wynikajacych ze spotecznie przyjetych norm i wartosci, takich jak: prawo
do wifasnego zdania, prawo do poszukiwan i popefniania btedéw, prawo do wiasnych
pogladdw, wygladu i zachowania.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
ktérg charakteryzuje: uzywanie zwrotdw grzecznos$ciowych, uprzejmos¢, zyczliwosé,
poprawny i wolny od wulgaryzmdéw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie
sgddéw i opinii w sposéb nieobrazajacy i niekrzywdzgcy innych.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez: niwelowanie potrzeby rywalizowania miedzy
sobg, a w zamian budowanie wzajemnego zrozumienia oraz konstruktywnego rozwigzywania
powstatych problemow i konfliktow. Relacje miedzy matoletnimi tworzone sg w oparciu o
akceptacje i wzajemny szacunek.
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7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemdw swoich réwiesnikéw, oferujgcim
pomoc. Nie wysmiewajg, nie krytykujg, nie kpig, nie szydzga z ich stabosci.

8. W kontaktach miedzy sobg, matoletni nie powinni zachowywac¢ sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia, czy odczuwaé wrogosci ze
strony réwiesnikéw.

9. Dzieci majg prawo do wtasnych pogladdw, opinii i punktu widzenia oraz petnego wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

10. Matoletni nie mogg akceptowaé, usprawiedliwia¢ ani stosowaé, z jakiegokolwiek powodu,
agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej.

11. Dzieci majg obowigzek, przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania pracownikéw o zaistniatych zagrozeniach.

12. W sytuacji, kiedy matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np. poprzez:
pomoc ofierze, ochrone ofiary czy szukanie pomocy dla ofiary u osoby doroste;.

13. Wszyscy matoletni znajg obowigzujgce procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak
zachowywad sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa ich
rowiesnikow, gdzie i do kogo mogg zwrdcic sie o pomoc.

14. W sytuacji, kiedy dziecko stato sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi Standardami.

15. Niedozwolone zachowania matoletnich obejmuija:

a) stosowanie agres;ji i przemocy fizycznej w réznych ich formach, np.:
e bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

* wymuszenia;

* napastowanie seksualne;

* naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

e fizyczne zaczepki;

® zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

® rzucanie w kogos przedmiotami;

b) stosowanie agres;ji i przemocy stownej w réznych ich formach, np.:
e obelgi, wyzwiska;

e wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

* bezposrednie obrazanie ofiary;

e plotki i obraZliwe zarty, przedrzeznianie ofiary;
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e grozby;

c) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w réznych ich formach, np.:
® ponizanie;

e wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

e wulgarne gesty;

e Sledzenie/szpiegowanie;

o obrazliwe SMS-y i MMS-y;

e wiadomosci na forach internetowych lub tzw. Pokojach do czatowania zawierajgce grozby,
ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;

» telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
e niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

e straszenie;

e szantazowanie;

d) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych
narzedzi, czy innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych,
taicuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia;

f) celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajeé i zabaw, celowe zachowania
zagrazajgce zdrowiu badz zyciu;

g) niewtfasciwe zachowania podczas wycieczek

h) uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu;

i) rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkéw odurzajgcych;

j) niestosowne odzywanie sie do kolegdéw lub innych oséb;

k) uzywanie wulgaryzméw

I) celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz mienia;
m) kradziez/przywtaszczenie wtasnosci kolegdw lub innych oséb oraz mienia;
n) wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od réwiesnikéw;

p) rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktéw z kolegami, udziat w bdjce;

g) szykanowanie réwiesnikdw lub innych oséb, z powodu odmiennosci przekonan, religii,
Swiatopogladu, pfci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i
spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu;

r) niereagowanie na niewtfasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie);
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s) znecanie sie (wspdtudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie);

t) aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdw, wulgaryzmy, ktamanie, oszukiwanie
kolegow;

u) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych uczniéw/oséb, bez ich zgody;
v) upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb;

w) stosowanie wobec innych dzieci/ oséb réznych form cyberprzemocy.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor Centrum przed zatrudnieniem pracownika, poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/ki, w tym stosunku do wartosci takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

2. Dyrektor dba o to by osoby przez niego zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z matoletnimi i nie stanowity dla nich zagrozenia.

3. Aby sprawdzi¢ powyisze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do pracy z matoletnimi
Dyrektor moze zgdaé danych (w tym dokumentéw) dotyczgcych:

a) wyksztatcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) dotychczasowego zatrudnienia.

4. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/ke o referencje z wczesniejszych miejsc pracy lub
podanie kontaktu do osoby, ktdra moze takie referencje wystawié.

5. Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z pracy z matoletnimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji,
czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb,
w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

6. Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

7. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i sktada do
czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru
0s0b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat
15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie
figuruje w rejestrze.
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8. Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

9. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przedtozyé
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktdrego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panistwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celéw.

10. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

11. Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci:

»Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat V

Procedury i zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego — w tym
zasady zawiadamiania odpowiednich organow przez Centrum Ustug
Spotecznych w Dopiewie.

§ 1 Kwalifikacje zagrozenia i procedura interwencji.

1. Zagrozenie bezpieczedstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy,
z wykorzystaniem rdéznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcy kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

- popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

- doszto doinnej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie),
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- doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

- osoby doroste (pracownikdw, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw prawnych),
- inne dziecko.
§ 2 Krzywdzenie w srodowisku domowym.
1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, iz:

- popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim), zostaje wszczeta procedura Niebieskiej Karty
przez pracownika, ktéry powziat takg informacje (tylko w przypadku, gdy sprawca jest
osobg petnoletnia);

- doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

do Zespotu Interdyscyplinarnego zostaje skierowane zgtoszenie w formie notatki
stuzbowej, zgodnie z procedurg NK w ciggu 3 dni zostaje powotana grupa diagnostyczno—
pomocowa, ktdra rozstrzyga czy zostaje wszczeta procedura NK. Jesli stwierdza istnienie
podstaw - zostaje wszczeta procedura NK. Jesli grupa diagnostyczno—pomocowa stwierdza,
iz nie ma podstaw do wszczecia procedury NK nastepuje odstgpienie od dalszych dziatan.
Sprawa zostaje przekierowana do Zespotu d.s. Procedur Ochrony Matoletnich, sytuacja
rodziny zostaje omdwiona oraz zostajg podjete stosowne dziatania (praca Srodowiskowa,
zgtoszenie do Sgdu Rodzinnego);

- doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np.zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem)

pracownik, ktory stwierdza powyzsze sporzadza notatke stuzbowg, ktérg przekazuje
Dyrektorowi Centrum. Dalsze postepowanie nastepuje zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

§ 5 Krzywdzenie na terenie Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Centrum
Ustug Spotecznych w Dopiewie, osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
O zaistniatej sytuacji kazdorazowo informowany jest opiekun matoletniego.

2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracownika Centrum, wdwczas interwencja
prowadzona jest przez bezposredniego przetozonego pracownika po wczesniejszym
poinformowaniu Dyrekcji Centrum Ustug Spofecznych w Dopiewie. W ramach
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podjetych dziatann na miejsce moze by¢ wezwana Policja badZ o zajsciu moze by¢
poinformowana Prokuratura.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika/koordynatora danej komorki
organizacyjnej Centrum, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrekcje.
W ramach podjetych dziatart na miejsce moze by¢ wezwana Policja badzZ o zajsciu moze
by¢ poinformowana Prokuratura.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrekcji Centrum Ustug Spotecznych w
Dopiewie, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas
dziatania prowadzi¢ bedzie Wéjt gminy Dopiewo.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie notatke stuzbowa, ktérej wzdr stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw. Notatke zatacza sie do rejestru interwencji.
Wz6r rejestru zgtoszen interwencji stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

§ 7 Krzywdzenie réwiesnicze.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez inne dziecko przebywajace
na terenie Centrum, w tym w $wietlicach opiekunczo-wychowawczych, w sytuacji gdy:

a) krzywdzenie ma charakter jednorazowego sporu, jest incydentalne, niezamierzone
(takie jak np.: ztosliwosci, popchniecie, obrazanie, przezywanie),

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe zdzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawia¢ zinnymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. Rozmowe przeprowadza pracownik danej komorki
organizacyjnej. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Wspdlnie z
dzie¢mi nalezy opracowac plan naprawczy osobny dla kazdego dziecka, celem zmiany
niepozgdanych zachowan. Pracownik, ktory przeprowadza rozmowe odnotowuje zdarzenie
wraz z planem naprawczym w dokumentacji dziecka oraz informuje rodzicéw dziecka;

b) krzywdzenie ma charakter przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej,

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe zdzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, atakze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu ijego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. Rozmowe
przeprowadza pracownik danej komérki organizacyjnej wraz z bezposrednim przetozonym.
W trakcie rozmoéw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Pracownik, ktory stwierdza powyzsze
sporzgdza notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2), ktérg przekazuje Dyrektorowi Centrum.

Podejmowane przez Centrum dziatania polegajg na:

o wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowaé plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan,
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e z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wtgczajgc wten plan sposoby odizolowania go od zrédet
zagrozenia,

e w trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

2. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach prowadzonych
w Centrum, w tym w Swietlicach opiekunczo-wychowawczych, nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu,
a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownik komorki
organizacyjnej, w ktorej doszto do zdarzenia organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, wtym uinnych organizacji lub stuzb
oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (mozliwe poinformowanie sgdu rodzinnego,
szkoty, opiekunéw dziecka krzywdzgcego). Z powyzszego sporzgdza sie notatke, ktéra
zostaje przekazana Dyrektorowi Centrum.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, ajego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wtasciwag
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwfocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,
ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu inastepnie wypetnia karte interwencji
(Zatacznik nr 4) i dziata wg schematu postepowania ( Zatacznik nr 1).

Rozdziat IV

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§ 1. Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i
ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka oraz najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych matoletnich, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych):

a. pracownicy majg obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b. dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

2. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

3. Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego matoletniego.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowac sie z
opiekunem matoletniego, by uzyskaé zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku matoletniego i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywane (niniejsza zgoda
obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegélnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane
materiaty promocyjne, reklame w gazetach, czasopismach oraz w Internecie itp.).

5. Niedopuszczalne jest podanie danych kontaktowych do opiekuna matoletniego — bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

Rozdziat V

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§ 1. Centrum, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajgce.

1. Na terenie Centrum i podlegtych placdwek dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko
pod nadzorem pracownika.
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2. W przypadku, gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika, jest on
zobowigzany informowac dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwaé
nad ich bezpieczerdstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajec.

3. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu przeprowadza z dzieémi cykliczne szkolenia
dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Centrum zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach.

5. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem zabezpiecza
sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego,
nowoczesnego oprogramowania.

6. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Centrum zainstalowane i
aktualizowane jest oprogramowanie antywirusowe.

7. Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach z
dostepem do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci, a w przypadku znalezienia tego
rodzaju tresci, ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

8. Pracownik, ktéry powzigt informacje o matoletnim, korzystajgcym z niebezpiecznych tresci
w Internecie sporzgdza notatke i przekazuje jg do Dyrektora Centrum celem podjecia dalszych
dziatan.

9. Wyznaczony pracownik przeprowadza z matoletnim, o ktérym mowa w punktach
poprzedzajgcych, rozmowe na temat bezpieczeristwa w Internecie.

10. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze matoletni
jest krzywdzony, podejmuje dziatania zgodne z procedurg pomocy okreslong w niniejszych
Standardach.

Rozdziat VI

Standardy ochrony matoletnich w ramach realizowanych przez Centrum
dziatan

§ 1. W przypadku realizowanych przez Centrum ustawowych dziatan oraz w ramach
realizowanych projektéw, w ktdérych uczestniczg matoletni, zastosowanie majg Standardy
ochrony matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

§ 2. Osoby fizyczne iprawne biorgce udziat w postepowaniach wramach zaméwien

publicznych prowadzonych w Centrum, zwigzanych z bezpieczeistwem matoletnich,
zobowigzane sgdo przestrzegania Standardow, jak rdéwniez wykazania posiadania
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i stosowania wtasnych standardéw ochrony matoletnich w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci.

Rozdziat VI

Monitoring stosowania Standardow — zasady przegladu i aktualizacji
standardéw.

1. Dyrekcja Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie wyznacza pracownika
odpowiedzialnego za Standardy ochrony matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w

Dopiewie.
2. Osoba, oktérejmowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna
za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty

naruszenia Standardéw i prowadzenie rejestru  zgtoszenn  oraz za proponowanie
zmian/aktualizacji w Standardach, prowadzenie i przechowywanie dokumentaciji.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu
Centrum, nierzadziej niz raz na2 lata, ankiete monitorujgca poziom
realizacji Standarddéw. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

4. W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Standarddw oraz wskazywadé
naruszenia Standardéw w Centrum.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkdw personelu oraz sprawdza, czy standardy sg zgodne
z aktualnymi  potrzebami iobowigzujgcymi  przepisami  prawa. Sporzadza
na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrekcji Centrum
Ustug Spotecznych w Dopiewie.

6. Dyrekcja Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie wprowadza do Standarddw, jesli
to konieczne, niezbedne zmiany/aktualizacje iogtasza personelowi, dzieciom iich
opiekunom nowe brzmienie Standarddw.

Rozdziat VIII

Przepisy koncowe - zasady i sposéb udostepniania Standardéw

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu organizacji, matoletnich iich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe] iwywieszenie w widocznych
miejscach na terenie siedziby Centrum oraz w miejscach gdzie odbywa sie praca
z dzie¢mi, réwniez w wersji skroconej, zawierajgcej istotne informacje, przeznaczone
dla matoletnich.

3. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie zapoznajg sie ze Standardami
i potwierdzajg ten fakt podpisaniem oswiadczenia (Zatgcznik nr 6) dotgczonego do akt
osobowych lub do odpowiedniej dokumentacji (wolontariusz, praktykant,
zleceniobiorca).
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4. Kierownicy komodrek organizacyjnych Centrum odpowiedzialni sg za przygotowanie
podlegtego personelu w zakresie stosowania niniejszych Standardow.

Wykaz zatgcznikéw do Standardéw Ochrony Matoletnich:

Zatgcznik nr 1 - Schemat interwencji

Zatgcznik nr 2 - Notatka stuzbowa

Zatgcznik nr 3 - Rejestr interwencji zgtoszen

Zatgcznik nr 4 - Karta interwencji

Zatacznik nr 5 - Ankieta monitorujaca

Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik, ktéry powzigt takg informacje ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Centrum.

2. Po uzyskaniu informacji, dyrektor wyznacza pracownika, ktéry wzywa opiekundéw dziecka
podejrzewanego o doznanie krzywdy i informuje ich o podejrzeniu.

3. Dyrektor powotuje zespdt interwencyjny - wyznaczeni przez dyrektora pracownicy
sporzadzajg opis sytuacji matoletniego w jednostce i sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie
rozmow z dzieckiem, pracownikami jednostki oraz opracowujg plan pomocy matoletniemu.

4. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Centrum dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Centrum,
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c) skierowania matoletniego do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

5. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego
lub znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor przekazuje informacije
do Zespotu Interdyscyplinarnego w celu rozpoczecia Procedury Niebieska Karta.

6. Zespot, o ktorym mowa, wzywa rodzicow/opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajace.
Ze spotkania sporzadza sie protokét.

7. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom.

8. Dyrektor informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura , Niebieskiej Karty” — w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

9. Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem
poprzedzajgcym — dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich.

10.W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone — zespét interwencyjny informuje o tym fakcie
rodzicéw/opiekundw dziecka na pismie.

11. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr
4 do niniejszych Standarddw.

12. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

NOTATKA StUZBOWA
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podpis osoby sporzgdzajgcej notatke stuzbowg

Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Rejestr interwencji i zgtoszen

Lp.

Data interwencji / zgtoszenia

Przedmiot interwencji/

zgtoszenia

Wynik interwencji/

zgtoszenia

Uwagi
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Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Karta interwencji
IMi€ i NAZWISKO AZIECKA ..oveueeeete e s s

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
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Osoba zgtaszajgca interwencje

Forma podjetej interwencji:

[J -Zawiadomienie policji
[J -Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
[0 -Whniosek o wglad w sytuacje rodziny
[0 -Inny rodzaj interwenciji
Jaki?
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Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data

interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw sprawiedliwosci, dziatania szkoty, dziatania

rodzicow:

Dziatanie

Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Ankieta monitorujaca

1. Czy znasz dokument Standardy Ochrony Matoletnich ?
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a. Tak

b. Nie

2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu?

a. Tak

b. Nie

3. Czy stosujesz w swojej pracy wytyczne zawarte w Standardy Ochrony Matoletnich?
a. Tak

b. Nie

4. Czy wedtug Twojej oceny, w Twoim miejscu pracy przestrzegane sg Standardy Ochrony

Matoletnich?

a. Tak

b. Nie

5. Czy zaobserwowates naruszenie tych Standardéw w swoim miejscu pracy?
a. Tak

Jesli tak, to jakiego rodzaju jest to naruszenie?

b. Nie

6. Czy masz jakie$s uwagi do Standardow? Jakie?

7. Jaki punkt/ zagadnienie nalezatoby do nich wtaczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

8. Czy jaki$ punkt /zagadnienie nalezatoby usung¢? Jaki? Dlaczego?
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Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
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imie i nazwisko Pracownika
Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg

w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie i

przyjmuje jg do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z petni praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(- em) skazana(-y)

prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

Jestem swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, podpis)
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