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Standard ustugi spotecznej

Specjalistyczne poradnictwo z zakresu profilaktyki i zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy

realizowanego w ramach Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026

Centrum Ustug Spotecznych
w Dopiewie

Jestes w naszym centrum!

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
ul. Konarzewska 12, 62-070 Dopiewo
tel. (61) 8148020

www.cusdopiewo.pl

cus@cusdopiewo.pl



http://www.cusdopiewo.pl/
mailto:cus@cusdopiewo.pl
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Centrum ustug spotecznych - to jednostka organizacyjna gminy iinstytucja lokalnej
polityki spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwoj i
poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na
konkretne potrzeby mieszkancéw. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sg

do wszystkich mieszkaricow lokalnej spotecznosci.

Przygotowywana w oparciu o , Diagnoze potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej
pod katem ustug spotecznych w gminie Dopiewo” oferta ustug jest odpowiedzig na

konkretne i dookreslone przez mieszkaricow potrzeby.

Dokumentem okreslajgcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug

Spotecznych w Dopiewie jest Program Ustug Spotecznych.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie w ramach
projektu ,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych” posiadajg okreslone

standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustugi spotecznej: ,, Specjalistyczne
poradnictwo z zakresu profilaktyki i zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy”,
stanowig podstawe realizowania powyzszej ustugi przez Centrum Ustug Spotecznych w
Dopiewie, pozwalajg na jej efektywniejszg realizacje a takze stanowig punk odniesienia

do wdrazania usprawnien.

Standard wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w

Dopiewie nr 21/2024 z dnia 25.03.2024r
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1. Cele i zakres ustugi.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
4. Dokumentowanie ustugi.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

1. Cele i zakres ustugi.

Specjalistyczne poradnictwo z zakresu profilaktyki i zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtodziezy to ustuga polegajgca na udzieleniu wsparcia specjalistycznego z zakresu

profilaktyki i zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia

Cel gtiéwny:

Celem ustugi jest poprawa zdrowia psychicznego Swiadczeniobiorcow oraz profilaktyka

poprzez wsparcie psychologiczne w formie konsultacji indywidualnych.

Odbiorcy ustugi:

Mieszkancy gminy Dopiewo: dzieci i mtodziez do ukonczenia 18 roku zycia, potrzebujgce
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym osoby z problemami psychicznymi i ich

otoczenia; narazone na wykluczenie spoteczne m.in. z powodu uzaleznien, narazone na

przemoc; dzieci i mtodziez w kryzysie psychicznym. Ustuga bedzie realizowana wedtug

ustalonego harmonogramu wsparcia .

2. Miejsce wykonywania ustugi.
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Ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie ul.

Dworcowa 1, 62-070 Dopiewo.

Pomieszczenia znajdujgce sie w budynku przygotowane zostang na cele realizacji ustugi.
W budynku znajdujg sie m.in

- sala do indywidualnych spotkan konsultacyjnych

- sala ogdlnodostepna

- toalety;

Miejsce wykonywania ustugi dostosowane jest do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

3. Wymogi wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne.
Podmiot realizujgcy ustuge spetnia ponizsze wymogi:

e Posiada wyksztatcenie wyzsze psychologiczne, tj. ukoriczone 5-letnie studia
psychologiczne oraz pozytywng opinie ze stazu klinicznego

e Posiada czynne prawo do wykonywania zawodu psychologa

e Posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy terapeutycznej z dziecmi i
mtodziezg,

e Nie figurujgcg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 13.05.2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym

Wykonawca ustugi bedzie stosowat zapisy dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji

zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

4. Dokumentowanie ustugi.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

. harmonogram Swiadczenia ustug;
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. listy obecnosci badz inne potwierdzajgce wykonanie ustugi

. miesieczny formularz wykonania ustugi -konsultacji lekarza psychiatry

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna podlegac bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako
systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla celow
prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezgcych decyzji w

zakresie organizowania ustugi.
Narzedziami monitoringu bedg m.in:
- ankiety

- sprawozdania

Wskazniki ilosciowe:
. Liczba os6b objetych wsparciem

. Liczba przeprowadzonych ustug

Wskazniki jakosciowe odnoszg sie do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spotecznych

2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajgc m.in.:

e zindywidualizowane podejscie 0sob realizujgcych ustuge

e elastycznosc i zaangazowanie 0sob realizujgcych ustuge

e umiejetnos¢ rozumienia potrzeb oséb korzystajgcych z ustugi

e komunikatywnos¢ (tatwos¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace i
zrozumiate przekazanie informacji)

e poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby

realizujgce ustuge
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Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok

prowadzenia ustugi spoteczne;j.

Standard wchodzi w zycie z dniem 25.03.2024r.



