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Zatacznik do Zarzadzenia nr 24/2024

Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Standardy ustugi spotecznej
Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg

potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw

realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026

Centrum Ustug Spotecznych
w Dopiewie

Jestes w naszym centrum!

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
ul. Konarzewska 12, 62-070 Dopiewo
tel. (61) 8148020

www.cusdopiewo.pl

cus@cusdopiewo.pl
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Centrum ustug spotecznych - to jednostka organizacyjna gminy iinstytucja lokalnej
polityki spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwoj i
poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na
konkretne potrzeby mieszkancéw. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sg

do wszystkich mieszkaricow lokalnej spotecznosci.

Przygotowywana w oparciu o , Diagnoze potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej
pod katem ustug spotecznych w gminie Dopiewo"” oferta ustug jest odpowiedzig na

konkretne i dookreslone przez mieszkancéw potrzeby.

Dokumentem okreslajgcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug

Spotecznych w Dopiewie jest Program Ustug Spotecznych.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie w ramach
projektu ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” posiadajg okreslone

standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
Pozwalajg na ich efektywniejszg realizacje a takze stanowig punk odniesienia do

wdrazania usprawnien.

Standard wprowadzono zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych nr

24/2024 z dnia 25.03.2024r
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1. Cele i zakres ustugi.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
4. Dziatania specjalistow.

5. Dokumentowanie ustugi.

6. Monitorowanie i ewaluacja.

1. Cele i zakres ustugi.

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow to ustuga z zakresu:

- wspierania rodziny i wspierania oséb z niepetno sprawnosciami (zgodnie z ustawg o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.) oraz

wsparcia 0sob starszych (zgodnie z interwencjg EFS)

Cel gtéwny:
Celem ustugi jest zapewnienie rodzinom z dzie¢mi dostepu do dobrej jakosci ustug
spotecznych. Dzieki uczestnictwu rodzin w spotkaniach poprawi sie jakosc ich zycia oraz

wzrosng ich mozliwosci zyciowe i edukacyjne.

Cele szczegotowe:

. Wsparcie rodzin z dzie¢mi zamieszkatych na terenie Gminy Dopiewo w obszarze
emocjonalnym oraz spotecznym w okresie realizacji ustugi.

. Budowanie i wzmacnianie kompetencji spotecznych i emocjonalnych u dzieci oraz
ich opiekundéw

o Wspieranie rozwoju dzieci, poprzez aranzacje bezpiecznej i uczagcej przestrzeni
oraz prowadzenie grup zajeciowych, dostosowanych do potrzeb uczestnikéw

. Integracja rodzin biorgcych udziat w zajeciach

. Wspieranie rodzicéw, uczestniczacych w zajeciach, w procesie wychowania dzieci.
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. Promocja idei wolontariatu rodzinnego oraz motywowanie do aktywnego
wigczenia sie rodzin z dzie¢mi w funkcjonowanie Srodowiska lokalnego, w tym

pobudzanie do aktywnosci obywatelskiej.

Zakres ustugi:
Ustuga obejmowac bedzie zajecia dostosowane do wieku i potrzeb dzieci oraz rodzicéw,
w tym:

e zajecia edukacyjno - rozwojowe;

e wydarzenia kulturalno - edukacyjne;

e konsultacje specjalistyczne

e ustugi sportowo-rekreacyjne

e wspodlne aktywnosci dla rodzicow wraz z dzie¢mi

Odbiorcy ustugi:
Mieszkancy gminy Dopiewo: rodziny z matymi dzie¢mi; osoby potrzebujgce wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu; osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby z

kategorii wysokiego ryzyka socjalnego

Kazdorazowo, przed podjeciem dziatan, specjalisci przygotowujg bezpieczng i przyjazng
przestrzen, ktéra zacheca rodzicéw i dzieci do kreatywnosci i wspdlnej zabawy.
Dodatkowo, po kazdych zajeciach specjalisci zobowigzani sg do uporzadkowania
kazdego pomieszczenia.

Ustuga bedzie realizowana minimum 4 godziny tygodniowo wedtug ustalonego
harmonogramu zaje¢. W tym: minimum raz na kwartat wydarzenia kulturalno -
edukacyjne oraz sportowo - rekreacyjne skierowane dla rodzin oraz raz w miesigcu
konsultacje specjalistyczne.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. Zmiana formy realizacji zadania

wymaga wczesniejszego ustalenia z Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie..
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2. Miejsce wykonywania ustugi.

Ustuga Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw wykonywana bedzie w Swietlicy
zlokalizowanej w Dgbrowie przy ul. Teczowej 8, 62-070 Dabrowa .

Pomieszczenia znajdujgce sie w budynku przygotowane zostang na cele realizacji ustugi.
W budynku znajdujg sie m.in

- sala do zaje¢ edukacyjno - rozwojowych

- sala ogélnodostepna

- kuchnia;

- toalety;

- 2 magazyny

Miejsce  wykonywania  ustugi  dostosowane jest do potrzeb oséb @z

niepetnosprawnos$ciami.

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
Podmiot prowadzacy zajecia w ramach ustugi Poradnictwa specjalistycznego dla rodzin,
ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw z terenu Gminy Dopiewo - spetnia ponizsze wymogi:
e zatrudnienie minimum 2 specjalistéw do prowadzenia zajec
e specjalisci majg ukonczone studia magisterskie z obszaru nauk spotecznych fj.:
pedagogika, psychologia, socjologia, filologia polska, praca socjalna;

e posiada doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i z rodzinami; (poparte referencjami)

4. Dziatania specjalistow.
W ramach ustugi Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw, specjalisci realizowad

bedg zajecia grupowe dostosowane do réznych grup wiekowych.
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Minimum raz na kwartat prowadzone bedg wydarzenia skierowane dla rodzin

uczestniczgcych w zajeciach (w tym m.in. warsztaty, spotkania edukacyjne, sportowe,

kulturalne).

Ponadto raz w miesigcu odbywal sie bedg konsultacje specjalistyczne (np. z

fizjoterapeutg, logopeda, psychologiem dzieciecym i innym specjalistami)

dostosowanymi do potrzeb mieszkarcow.

Dziatania specjalistow opierac¢ sie bedg na budowaniu bezpiecznej, uczgcej przestrzeni

dla rodzin z dzie¢mi, z jednoczesnym wzmacnianiem mocnych stron dzieci, budowania

ich samodzielnosci, otwartosci, kreatywnosci. Dziatania specjalistow koncentrowac sie

beda réwniez wokdt wzmacniania rodzicéw poprzez stworzenie im miejsca do wymiany

doswiadczen i wzajemnego wsparcia oraz promowanie dostepnosci do ustugi spotecznej

dla ogdtu mieszkancow.

Wykonawca ustugi bedzie stosowat zapisy dokumentu: Wytyczne dotyczgce realizacji

zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

5. Dokumentowanie ustugi.

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

miesieczne harmonogramy zaje¢;
listy obecnosci z poszczegdlnych grup zajeciowych; zdjecia;

promocje dziatan w mediach spotecznosciowych

utrzymywanie kontaktu z mieszkancem korzystajgcym z ustugi poprzez kontakt

telefoniczny, e-mailowy oraz poprzez komunikatory internetowe- w zaleznosci od

potrzeb i mozliwosci).

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, ktére majg trudnosci lub

wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw podlegac¢ bedzie

statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i

biezgce zbieranie,

analizowanie i uzywanie informacji dla celow prowadzenia nadzoru nad realizowang

ustugg i podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
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Narzedziami monitoringu beda:

- listy obecnosci uczestnikéw spotkan

- ankiety

- sprawozdania

Wskazniki iloSciowe:

Liczba rodzin objetych wsparciem

Liczba os6b objetych wsparciem

Liczba przeprowadzonych zaje¢ dla rodzin z matymi dzie¢mi
Liczba przeprowadzonych warsztatéow dla rodzicéw

Liczba przeprowadzonych konsultacji specjalistycznych
Liczba zrealizowanych spotkan grupowych

Liczba treningéw/zajec sportowo-rekreacyjnych

Liczba przeprowadzonych warsztatow tematycznych

Liczba wydarzen integracyjnych

Liczba wydarzen kulturalno-edukacyjnych

Liczba zajec¢ edukacyjno - rozwojowych

Wskazniki jakosciowe odnoszg sie do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych

2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcédw uwzgledniajgc m.in.:

zindywidualizowane podejscie oséb realizujgcych ustuge

elastycznosc i zaangazowanie 0sdb realizujgcych ustuge

umiejetnos$c rozumienia potrzeb os6b korzystajgcych z ustugi
komunikatywnos¢ (tatwos¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace i
zrozumiate przekazanie informacji)

poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby

realizujgce ustuge

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z

przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety
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ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok

prowadzenia ustugi spoteczne;j.

Standard wchodzi w zycie z dniem 25.03.2024r.
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