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Zatacznik do Zarzadzenia nr 25/2024

Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Standardy ustugi spotecznej
Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia
realizowanej w ramach Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026

Centrum Ustug Spotecznych
w Dopiewie

Jestes w naszym centrum!

Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
ul. Konarzewska 12, 62-070 Dopiewo
tel. (61) 8148020

www.cusdopiewo.pl

cus@cusdopiewo.pl
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Centrum ustug spotecznych - to jednostka organizacyjna gminy iinstytucja lokalnej
polityki spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwoj i
poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na
konkretne potrzeby mieszkancéw. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sg

do wszystkich mieszkaricow lokalnej spotecznosci.

Przygotowywana w oparciu o , Diagnoze potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej
pod katem ustug spotecznych w gminie Dopiewo"” oferta ustug jest odpowiedzig na

konkretne i dookreslone przez mieszkancéw potrzeby.

Dokumentem okreslajgcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug

Spotecznych w Dopiewie jest Program Ustug Spotecznych.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie w ramach
projektu ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” posiadajg okreslone

standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
Pozwalajg na ich efektywniejszg realizacje a takze stanowig punk odniesienia do

wdrazania usprawnien.

Standard wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie

Nr 25/2024 z dnia 25.03.2024r.
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1. Cele i zakres ustugi.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
4. Dziatania specjalistow.

5. Dokumentowanie ustugi.

6. Monitorowanie i ewaluacja.

1. Cele i zakres ustugi.

Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia to ustuga z zakresu
wspierania rodziny i oséb z niepetnosprawnosciami (zgodnie z ustawg o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.) oraz wsparcia

0s0b starszych (zgodnie z interwencjg EFS)

Cel gtéwny:
Celem ustugi jest zapewnienie Mieszkancom Gminy Dopiewo dostepu do dobrej jakosci
ustug spotecznych. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach poprawi sie jakos¢ ich zycia oraz

wzrosnie wiedza w zakresie zdrowego stylu zycia.

Cele szczegbtowe:
e Wzrost Swiadomosci zywieniowej i wiedzy nt. choréb somatycznych, zaburzen
odzywiania, wybiorczosci pokarmowej, nadwagi i otytosci
e wsparcie we wdrazaniu zdrowych nawykow zywieniowych oraz aktywnosci
fizycznej

e motywowanie uczestnikow do wdrazania zmian w dotychczasowym trybie zycia

Zakres ustugi:

Ustuga obejmowac bedzie zajecia dostosowane do potrzeb mieszkancéw w tym m.in.
e wczesng diagnoze zaburzen odzywiania dzieci i mtodziezy
e wsparcie w zakresie zwiekszenia Swiadomosci, wykrywalnosci oraz dziatan

profilaktycznych, dotyczacych choréb cywilizacyjnych w tym m.in.: cukrzycy,
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otytosci, nabytych choréb sercowo-naczyniowych, choréb przewodu
pokarmowego - zta dieta, szybie jedzenie i stres

e poradnictwo, edukacja i wsparcie w zakresie prawidtowego odzywiania i ¢wiczen
fizycznych oraz dbania o zdrowie psychiczne i emocjonalne w tym m.in.:

konsultacja z dietetykiem, trenerem personalnym, trenerem zywienia, coachem

itp.

Odbiorcy ustugi:

Mieszkancy gminy Dopiewo w szczegdlnosci osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, osoby starsze w tym z ograniczong sprawnoscig, osoby z
niepetnosprawnoscia, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym; osoby kwalifikujgce

sie do profilaktyki lub rehabilitacji zdrowotnej ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek

Ustuga bedzie realizowana w formie pakietu ustug dla mieszkarica. W ramach
realizowanych zadan wykonawca ustugi zorganizuje :

e minimum raz w miesigcu indywidualne konsultacje z dietetykiem

e minimum 2 godziny warsztatow w zakresie zdrowego stylu zycia w miesigcu

e minimum 4 treningi w miesigcu

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. Zmiana formy realizacji zadania

wymaga wczesniejszego ustalenia z Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie..

2. Miejsce wykonywania ustugi.

Ustuga Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia wykonywana bedzie

w obrebie administracyjnym Gminy Dopiewo - w lokalu Wykonawcy spetniajgcym normy
do prowadzenia zaje¢ w ramach realizowanych dziatan.

Lokal, w ktérym beda prowadzone zajecia musi spetnia¢ wszystkie normy
bezpieczenstwa, posiada¢ odpowiedni metraz do prowadzenia zaje¢ grupowych i byc

wyposazony w sprzety i materiaty niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.
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Miejsce wykonywania ustugi powinno by¢ dostosowane do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Jesli wykonawca nie posiada wtasnego lokalu do $wiadczenia powyzszej ustugi lub lokal
nie spetnia norm bezpieczenstwa oraz norm sanitarnych i dostepnosci - zajecia bedg

realizowane w Swietlicy zlokalizowanej w Dgbrowie przy ul. Teczowej 8, 62-070 Dabrowa

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
Specjalisci, prowadzacy zajecia w ramach ustugi Specjalistyczne poradnictwo z zakresu
zdrowego trybu zycia, dla Mieszkancéw Gminy Dopiewo spetniajg ponizesz wymogi:
e posiadajg kwalifikacje w zakresie prowadzenia poradnictwa dietetycznego oraz
treningow fizycznych
e posiadajg kwalifikacje oraz doswiadczenie w ukfadaniu indywidualnych
jadtospiséw oraz treningdw dostosowanych do potrzeb i stanu zdrowia
e dysponujg lokalem do prowadzenia zaje¢ grupowych dla mieszkancéw

korzystajacych z ustugi (fakultatywnie)

4. Dziatania specjalistow.

W ramach ustugi Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia specjalisci
realizowa¢ bedg zajecia indywidualne dla uczestnikdw zaje¢ w formie konsultacji
dietetycznej wraz z utozeniem jadtospisu dostosowanego do potrzeb uczestnika zajec
oraz zajecia grupowe tj: warsztaty w zakresie zdrowego stylu zycia oraz treningi fizyczne.
Wszystkie zajecia odbywac sie bedg w warunkach bezpiecznych dla uczestnikéw, zajecia
fizyczne dostosowane bedg do mozliwosci uczestnikdw oraz ich stanu zdrowia.
Wykonawca ustugi bedzie stosowat zapisy dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji

zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

5. Dokumentowanie ustugi.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

e miesieczne harmonogramy zaje¢;
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listy obecnosci z poszczegdlnych zaje¢; zdjecia;

promocje dziatan w mediach spotecznosciowych

utrzymywanie kontaktu z mieszkancem korzystajgcym z ustugi poprzez kontakt
telefoniczny, e-mailowy oraz poprzez komunikatory internetowe- w zaleznosci od

potrzeb i mozliwosci).

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna Specjalistyczne poradnictwo z zakresu zdrowego trybu zycia podlegac

bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie,

analizowanie i uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang

ustuga i podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:

- listy obecnosci uczestnikéw spotkan

- ankiety

- sprawozdania

Wskazniki iloSciowe:

Liczba uczestnikéw objetych wsparciem - liczba pakietéw
Liczba przeprowadzonych konsultacji indywidualnych
Liczba zrealizowanych spotkan grupowych

Liczba treningdéw/zajec sportowych

Liczba przeprowadzonych warsztatow tematycznych

Wskazniki jakosciowe odnoszg sie do:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [N
dla Wietkopolski B Poiska Unig Europejska [IEINIE

Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spotecznych

. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajgc m.in.:

zindywidualizowane podejscie 0séb realizujgcych ustuge
elastycznosc i zaangazowanie osob realizujgcych ustuge

umiejetnosc rozumienia potrzeb oséb korzystajgcych z ustugi
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e komunikatywnos¢ (fatwos¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace i
zrozumiate przekazanie informacji)
e poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby

realizujgce ustuge

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok

prowadzenia ustugi spoteczne;j.

Standard wchodzi w zycie z dniem 25.03.2024r.
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