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ZAPYTANIE OFERTOWE - ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT 

w postępowaniu o wartości niższej od kwoty 170 000 zł netto. 

Postępowanie prowadzone jest bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.  

Prawo zamówień publicznych w oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 tejże ustawy. 

 

Wybór Wykonawcy odbywa się w oparciu o wewnętrzne uregulowania Zamawiającego, 

z zachowaniem zasady wydatkowania środków publicznych w sposób celowy i oszczędny 

oraz zasady uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów 

 

Zamawiający:  

Gmina Dopiewo 

działająca przez swoją jednostkę organizacyjną, tj.: 

Centrum Usług Społecznych w Dopiewie 

ul. Konarzewska 12 

62-070 Dopiewo 

tel. 61 814-80-20, fax. 61 814-80-20 wew.13 

e-mail: cus@cusdopiewo.pl 

NIP 7772278911 

zaprasza Państwa do złożenia oferty w postępowaniu, którego przedmiotem jest: 

świadczenie specjalistycznego poradnictwa z zakresu profilaktyki i zdrowia psychicznego osób 

dorosłych – grupy wsparcia i grupy psychoedukacyjne, w ramach Projektu „Rozwój Wielkopolskiej 

Sieci Centrów Usług Społecznych” dofinansowanego przez Unię Europejską w ramach „Funduszy 

Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027”.  

NAZWA BENEFICJENTA: GMINA DOPIEWO 

TYTUŁ PROJEKTU: „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych” 

NR PROJEKTU: FEWP.06.13-IZ.00-0002/23 
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1. Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest wyłonienie wykonawcy/ów, którzy zrealizują usługę społeczną  

z zakresu wsparcia rodziny, tj. świadczenie specjalistycznego poradnictwa z zakresu profilaktyki  

i zdrowia psychicznego osób dorosłych – grupy wsparcia i grupy psychoedukacyjne 

(trener/prowadzący grupę wsparcia). 

1.1. Cel ogólny:  

Celem realizacji usługi jest wsparcie psychologiczne i emocjonalne osób borykających  

się z wyzwaniami dorastania, kryzysami rozwojowymi, psychicznymi, emocjonalnymi  

czy rozwojowymi, bądź neuronietypowością, potrzebujących wsparcia w zrozumieniu siebie  

w obliczu tych wyzwań oraz utworzenie przestrzenni do wymiany doświadczeń, budowania więzi  

i wspólnego radzenia sobie z problemami. 

1.2 Cele szczegółowe: 

1) Wsparcie psychologiczne i emocjonalne: 

a) Wymiana doświadczeń i strategii radzenia sobie z trudnościami, 

b) Redukcja poczucia izolacji i stygmatyzacji, 

c) Integracja środowiska – zainicjowanie wzajemności wsparcia, 

d) Wzrost samooceny i poczucia własnej wartości, 

e) Zrozumienie i akceptacja, 

f) Udzielanie wsparcia w kryzysie i momentach trudnych; 

2) Edukacja i rozwój umiejętności: 

a) Rozwój zdrowych mechanizmów radzenia sobie, 

b) Nabycie nowych narzędzi do radzenia sobie z emocjami i trudnościami, 

c) Pomoc w wyznaczaniu realistycznych celów i budowaniu samodzielności, 

d) Nauka stawiania granic, 

e) Rozwijanie umiejętności radzenia sobie ze stresem, lękiem, obniżonym nastrojem. 

2. Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą kodu CPV: 

Kod CPV: 

a) 85312300-2 - Usługi poradnictwa 

b) 85121270-6 - Usługi psychiatryczne lub psychologiczne 
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c) 85312320-8 - Usługi doradztwa 

d) 80570000-0 - Usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego 

 

3. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności: 

Przedmiotem zamówienia jest realizacja specjalistycznego poradnictwa z zakresu profilaktyki  

i zdrowia psychicznego osób dorosłych – grupy wsparcia i grupy psychoedukacyjne. Zakres usługi 

obejmuje wzajemne dzielenie się doświadczeniami, wsparcie emocjonalne i informacyjne, 

organizowane w formie spotkań grupowych prowadzonych przez specjalistę z danej dziedziny  

(np., psychologa, terapeutę, pedagoga, specjalistę z odpowiednim wykształceniem  

i doświadczeniem) zapewniającym bezpieczeństwo i profesjonalne ramy. 

1) Przedmiot zamówienia podzielony jest na części, Wykonawca składa ofertę z podziałem na 

poszczególne części. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka bądź wszystkie części 

przedmiotu zamówienia. Zamówienie obejmuje: 

a) Grupę wsparcia dla osób współuzależnionych – część I, 

b) Grupę wsparcia dla opiekunów faktycznych osób zależnych – część II, 

c) Grupę wsparcia dla rodziców i opiekunów dzieci ze szczególnymi potrzebami 

rozwojowymi – część III, 

d) Rodzicielską grupę wsparcia - Rodzina w Dialogu – Część IV. 

2) Grupa docelowa 

Mieszkańcy Gminy Dopiewo, w szczególności:  

− osoby doświadczające trudności życiowych wynikających m.in. z kryzysów psychicznych, 

przemocy domowej, uzależnienia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, 

− osoby potrzebujące wsparcia emocjonalnego; 

− rodzice/opiekunowie faktyczni sprawujący opiekę nad osobą z niepełnosprawnością lub 

osobą niesamodzielną lub dziećmi ze szczególnymi potrzebami rozwojowymi; 

− osoby dorosłe, doświadczające kryzysu psychicznego. 



 

 

St
ro

n
a 

4 

3) Ogólne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia oraz jego realizacji:  

a) realizacja usługi: w terminie do 16 września 2026 r.,  

b) realizacja spotkań: w wymiarze minimum 90 minut każde spotkanie,  

c) realizacja spotkań: co najmniej 2 razy w miesiącu, 

d) przewidywana liczba godzin ogółem, zaplanowana do każdej części, do wykonania  

w okresie objętym zamówieniem wynosić będzie maksymalnie: 

− Część I - Grupa wsparcia dla osób współuzależnionych: 30 godzin zegarowych 

− Część II - Grupa wsparcia dla opiekunów faktycznych osób zależnych: 28 godzin 

zegarowych 

− Część III - Grupa wsparcia dla rodziców i opiekunów dzieci ze szczególnymi 

potrzebami rozwojowymi: 30 godzin zegarowych 

− Część IV - Rodzicielska grupa wsparcia - Rodzina w Dialogu: 28 godzin zegarowych, 

e) miejsce wykonywania usługi: pomieszczenia znajdujące się w zarządzie Centrum Usług 

Społecznych w Dopiewie, przygotowane, dostosowane do realizacji usługi,  

tj. m.in.: odpowiednio oświetlone, z odpowiednią ilością miejsca do siedzenia, spełniające 

normy sanitarne, dostęp do WC, z możliwością dostosowania warunków  

do osób ze szczególnymi potrzebami, zgodnie z wytycznymi dot. Dostępności. 

f) prowadzanie spotkań w oparciu o zasady pracy z Grupą Wsparcia, z poszanowaniem zasad 

etyki zawodowej i poufności uczestników. 

 

4) Wykonawca jest zobowiązany do: 

a) informowania o fakcie finansowanie zadania z budżetu Gminy Dopiewo oraz ze środków 

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, poprzez ustną 

informację kierowaną do odbiorców przed wydarzeniem organizowanym w ramach danego 

zadania oraz podczas wystąpień publicznych; 
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b) umieszczenia obowiązujących logotypów Unii Europejskiej, Funduszy Europejskich oraz 

herbu województwa wielkopolskiego na dokumentach dotyczących realizowanego 

warsztatu w tym ewentualnych materiałach szkoleniowych i edukacyjnych;  

c) kierowania się polityką równych szans zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi realizacji zasad 

równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-

dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-

2027-1/ 

Wszystkie dokumenty przekazywane Uczestnikom i Zamawiającemu muszą być oznakowane, 

zgodnie z aktualnie obowiązującymi zasadami wynikającymi z Podręcznika wnioskodawcy  

i beneficjenta programów polityki spójności 2021-2027 w zakresie informacji i promocji. 

Wykonawca przystępując do postępowania jest zobowiązany do pisemnego poinformowania 

każdej osoby, której dane osobowe będą podane w ofercie, o ich udostępnieniu w oświadczeniach 

i dokumentach złożonych w postępowaniu.  

 

4. Termin realizacji zamówienia 

Zlecenie będzie zrealizowane w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia 16 września 2026 roku 

5. Miejsce i termin złożenia oferty: 

Ofertę należy złożyć do dnia 27 marca 2026 r. do godz. 15.30, elektronicznie e-mailem na adres: 

anna.zygulska@cusdopiewo.pl;  

1) poprzez przesłanie oferty wraz z załącznikami według formularza stanowiącego załącznik  

nr 1 do zapytania ofertowego, oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną  

do reprezentowania Wykonawcy: 

− kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo, 

− podpisem zaufanym albo, 

− podpisem osobistym („e-dowód”);  

2) w tytule należy wpisać: „USŁUGA SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA – GRUPY 

WSPARCIA” 

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
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3) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i nie będą zwracane. W takim przypadku 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. Decyduje 

chwila wpływu oferty do Zamawiającego.  

6. Termin rozpatrzenia oferty: 

Do dnia 30 marca 2026 r. do godz. 17.00. 

7. Sposób przygotowania oferty: 

1) Oferta powinna być sporządzona na formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 

załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 

2) Oferta powinna zawierać, stanowiące jej integralną część: 

a) informacje o doświadczeniu Wykonawcy, w realizacji i prowadzeniu grup wsparcia, 

którego wzór stanowi załącznik nr 1 do formularza ofertowego, odrębnie dla każdej  

z części na którą składa ofertę osobno do każdej z części, 

b) oświadczenie RODO do postępowania ofertowego, którego wzór stanowi załącznik nr 2 

do formularza ofertowego 

Przedmiot zamówienia podzielony jest na części, Wykonawca składa ofertę z podziałem na 

poszczególne części. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka bądź wszystkie części 

przedmiotu zamówienia. 

Zaoferowana cena musi być wyrażona jako cena brutto w złotych polskich wg obowiązujących 

przepisów na dzień sporządzenia oferty i określać wartość przedmiotu zamówienia w sposób 

kompletny i jednoznaczny. 

Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Rozliczenia dokonywane będą 

wyłącznie w PLN. 

Oferta, jak również wszystkie inne dokumenty, stanowiące integralną część oferty muszą  

być podpisane przez upoważnionego Przedstawiciela lub Przedstawicieli Wykonawcy. 

8. Osoba upoważniona do kontaktu z wykonawcami:  

Anna Żygulska 

tel. 609 002 538 

anna.zygulska@cusdopiewo.pl  
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9. Kryterium wyboru: 

Przy wyborze Wykonawcy zamówienia Zamawiający będzie kierował się kryteriami: 

P1 - doświadczenie Wykonawcy, w którym można uzyskać maksymalnie 60 pkt 

P2 - cena, w którym można uzyskać maksymalnie 40 pkt 

Zamawiający będzie dokonywał wyboru Wykonawcy zamówienia, odrębnie dla każdej części,  

a co za tym idzie kryteria oceny będą stosowane dla każdej części odrębnie. 

10. Opis kryteriów oceny i ich waga: 

1) DOŚWIADCZENIE Wykonawcy, w realizacji i prowadzeniu grup wsparcia (max. 60 pkt) 

Zakres  Liczba punktów 

Powyżej 24 miesięcy do 30 miesięcy 10 pkt 

Powyżej 30 miesięcy do 36 miesięcy 20 pkt 

Powyżej 36 miesięcy do 40 miesięcy 40 pkt 

Powyżej 40 miesięcy  60 pkt 

 

2) CENA (max. 40 pkt) W niniejszym kryterium Zamawiający przyzna punkty ofercie 

proporcjonalnie do wysokości kwoty całkowitego maksymalnego wynagrodzenia.  Na potrzeby 

dokonania oceny w kryterium P2 Wykonawca zobowiązany jest wskazać w formularzu ofertowym 

cenę za wykonanie jednej godziny usługi jak również wartość maksymalną oferty, rozumianą  

jako iloczyn wskazanej wyżej ceny oraz maksymalnej liczby godzin świadczenia usługi wskazanych 

w zapytaniu ofertowym. 

Wykonawca może otrzymać w tym kryterium maksymalnie: 40 pkt. 

Punktacja zostanie wyliczona według wzoru: 

najniższa cena brutto z badanych 

ofert x 40% x 100 = liczba punktów przyznanych Wykonawcy 

cena brutto oferty badanej 
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Maksymalna łączna ilość punktów, jaką może otrzymać oferta Wykonawcy wynosi 100 pkt. 

Zamawiający wybierze ofertę odpowiadającą wszystkim postawionym przez niego wymogom 

i o najwyższej łącznej wartości punktów.  

11. Odrzucenie oferty 

W niniejszym postępowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, który: 

- złoży ofertę niezgodną z treścią niniejszego zapytania ofertowego, 

- złoży ofertę niekompletną, tj. niezawierającą dokumentów wymaganych  

przez Zamawiającego, 

- przedstawi nieprawdziwe informacje, 

- nie spełnia warunków udziału w postępowaniu, 

- złożył ofertę, której cena budzi wątpliwości co do możliwości należytego wykonania 

zamówienia, w szczególności jeżeli odbiega rażąco od średniej cen pozostałych ofert,  

tzn. jest niższa o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ofert 

niepodlegających odrzuceniu.  

 

12. Pozostałe informacje: 

− Wykonawcom nie przysługują środki odwoławcze od decyzji Zamawiającego w sprawie 

wyboru Wykonawcy. 

− Realizacja przedmiotu zamówienia zostanie poprzedzona zawarciem umowy w zakresie 

przedmiotu zamówienia w przewidywanym terminie do 7 dni od dnia zawiadomienia 

o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

− Wybór oferty najkorzystniejszej, jak również informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej 

nie stanowią momentu zawarcia umowy. 

− Cena podana przez Wykonawcę w ofercie jest obowiązująca przez cały okres obowiązywania 

umowy. Nie dopuszcza się waloryzacji wynagrodzenia w stosunku do ceny podanej w ofercie. 

− Ważność oferty (termin związania ofertą) obejmuje 30 dni od dnia upływu terminu składania 

ofert. 

− Centrum Usług Społecznych w Dopiewie zastrzega sobie prawo do unieważnienia 
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postępowania na każdym jego etapie, bez podania przyczyny unieważnienia  

oraz do podjęcia decyzji o niewybraniu żadnego Wykonawcy - postępowanie może zakończyć 

się bez wyboru jakiejkolwiek oferty. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne 

roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 

13. Przetwarzanie danych osobowych – klauzula informacyjne: 

Obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 i 14 RODO dotyczący przetwarzania danych 

osobowych Wykonawców biorących udział w procedurze zapytania ofertowego realizowanego  

w ramach projektu „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych” w ramach Programu 

Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+).  

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Dyrektor Centrum Usług Społecznych  

w Dopiewie, 62-070 Dopiewo, ul. Konarzewska 12, NIP: 7772278911 

2. Odrębnymi administratorami Państwa danych są:  

1) Gmina Dopiewo, reprezentowana przez Wójta Gminy Dopiewo, 62-070 Dopiewo,  

ul. Leśna 1c, NIP: 7773133416;  

2) Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu z siedzibą przy ul. Nowowiejskiego 11,  

61-731 Poznań, e-mail rops@rops.poznan.pl, tel. 61 85 67 300;  

3) Województwo Wielkopolskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu przy al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, e-mail: 

kancelaria@umww.pl, fax 61 626 69 69, adres skrytki urzędu na platformie ePUAP: 

/umarszwlkp/SkrytkaESP  

3. Ustanowiliśmy inspektorów ochrony danych, z którymi można się kontaktować pod adresem 

administratora danych: 

1) elektronicznie: iod@dopiewo.pl  

2) elektronicznie: iod@cusdopiewo.pl 

3) elektronicznie: iod@rops.poznan.pl 

4) elektronicznie poprzez skrytkę ePUAP: /umarszwlkp/SkrytkaESP lub e-mail: 

inspektor.ochrony@umww.pl 

4. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, a mianowicie 



 

 

St
ro

n
a 

1
0 

realizacja specjalistycznego poradnictwa z zakresu profilaktyki i zdrowia psychicznego osób 

dorosłych – grupy wsparcia i grupy psychoedukacyjne, w ramach projektu "Rozwój 

Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych na lata 2023-2026", w ramach Programu 

Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+). 

5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania na podstawie umowy o dofinansowanie projektu. 

6. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane do czasu rozliczenia Programu Fundusze 

Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 oraz upływu okresu archiwizacji dokumentacji 

związanej z tym programem. Okres nie może być krótszy niż wynikający z umowy  

o dofinansowanie projektu. 

7. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących 

jest wymogiem ustawowym określonym w wytycznych z zakresu kwalifikowalności, związanym 

z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego;  

8. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

9. posiada Pani/Pan: 

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan. że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO; 

10. nie przysługuje Pani/Panu: 

1) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

2) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO. 
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1
1 

11. Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy oraz nie może naruszać 

integralności protokołu oraz jego załączników.  

12. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 

w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej 

osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 

Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 

14. Wykaz załączników stanowiących integralną część zapytania ofertowego: 

załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – Formularz ofertowy 

załącznik nr 2 do zapytania ofertowego – Wzór Umowy 

Załączniki do Formularza ofertowego: 

załącznik nr 1 – doświadczenie wykonawcy 

załącznik nr 2 – oświadczenie RODO 
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