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Wprowadzenie

Aby zapewni¢ mieszkaricom Gminy Dopiewo dostep do zintegrowanych ustug
spotecznych,

na mocy Uchwaty Rady Gminy Dopiewo z dnia 23.10.2023r nr LXI/807/23 przeksztatcono
z dniem 01.01.2024 r. OSrodek Pomocy Spotecznej w Dopiewie w Centrum Ustug

Spotecznych w Dopiewie.

Centrum ustug spotecznych - to jednostka organizacyjna gminy i instytucja lokalnej
polityki spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwoj
i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz

na konkretne potrzeby mieszkancéw.

Dokumentem okreslajgcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug
Spotecznych wynikajgce z rozeznania potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy - jako

wspolnoty samorzgdowej jest Program Ustug Spotecznych.

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2026, poz. 165 z pézn. zm.), ,rada gminy moze przyja¢ w
drodze uchwaly, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi spoteczne wynikajgce z
potrzeb wspolnoty samorzgdowej”. Opracowanie, przyjecie przez Rade a nastepnie
wdrozenie Programu jest jednym z kluczowych i podstawowych etapéw budowania
lokalnego systemu ustug spotecznych, ktory co do zasady zapewni ogotowi mieszkancow

dostep do kompleksowych ustug.

Gmina Dopiewo jest wspolnotg dynamicznie rozwijajgcg sie, w ktérej zmieniajg sie
potrzeby mieszkancow, struktura demograficzna, sposéb funkcjonowania rodzin oraz

oczekiwania wobec instytucji publicznych.

Odpowiedzig na te zmiany jest rozwijany przez Gmine Dopiewo model lokalnej polityki
spotecznej, ktérego waznym elementem jest Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

Centrum Ustug Spotecznych nie jest wytgcznie instytucjg pomocy spotecznej. Jego rolg jest
tworzenie i rozwijanie lokalnego systemu ustug spotecznych odpowiadajgcego na
potrzeby mieszkancéw na roéznych etapach zycia i w réznych sytuacjach zyciowych.



Program Ustug Spotecznych Gminy Dopiewo na lata 2027-2030 stanowi jeden z
podstawowych dokumentow organizujgcych ten system.

Jego celem jest stworzenie otwartego katalogu wszystkich dziatan realizowanych na rzecz
mieszkancow przez Gmine, CUS i lokalnych partneréw. Program okresla zasadniczy zakres
ustug spotecznych na lata 2027-2030, a jednoczesnie ustanawia ramy dla ich rozwijania,
modyfikowania i dostosowywania do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow.

Program nalezy rozumiec jako element systemu:
CUS dla wszystkich - Jestes w Naszym Centrum - Od pomocy do wigczenia.

System ten tgczy dziatania pomocowe, ustugowe, profilaktyczne, aktywizacyjne,
integracyjne i Srodowiskowe, wykorzystujgc potencjat mieszkancow, instytucji
publicznych, organizacji spotecznych, podmiotéw leczniczych, przedsiebiorcow oraz
innych podmiotéw dziatajgcych lokalnie.

Podstawa prawna
Program zostat opracowany w szczegélnosci na podstawie:

1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym;
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

2
3
4
5
6. Innych przepiséw regulujgcych realizacje poszczegdlnych ustug spotecznych;
7. Dokumentéw strategicznych i programowych Gminy Dopiewo;

8. Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej;

9. Obowigzujgcych programow ustug spotecznych przyjetych przez Rade Gminy Dopiewo;

10. Programéw rzgdowych, regionalnych i innych programdw zewnetrznych, w zakresie, w
jakim sg one realizowane na terenie Gminy Dopiewo.

Program uwzglednia wymagania okreslone w rozdziale 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.



Wizja

Gmina Dopiewo jest miejscem, w ktorym mieszkaniec moze uzyskac dostep do
potrzebnego wsparcia mozliwie blisko swojego miejsca zycia, bez wzgledu na wiek,
sytuacje rodzinng, spoteczng czy zyciowa.

Ustugi spoteczne sg dostepne, powszechne, wysokiej jakosci i odpowiadajg na rzeczywiste
potrzeby mieszkancow.

CUS jest instytucjg lokalnej polityki spotecznej, ktéra nie tylko reaguje na problemy, ale
réwniez wzmacnia samodzielnos¢, aktywnos$c¢ i potencjat mieszkancow.

Misja

Misjg Programu jest:

Rozwijanie dostepnego, zintegrowanego i elastycznego systemu ustug spotecznych, ktéry
wspiera mieszkancéw Gminy Dopiewo w réznych fazach zycia, wzmacnia ich

samodzielnos¢, relacje spoteczne i aktywnos¢ oraz umozliwia przechodzenie od pomocy
do wigczenia spotecznego.

§ 1. Definicje

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec - osoba, ktérej miejscem przebywania z zamiarem statego pobytu jest

gmina Dopiewo.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktérej przyznano prawo

do skorzystania z ww. ustug.

Whnioskodawca- osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).

Osoba z niepetnosprawnoscia- osoba, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie.
Orzeczenie o niepetnosprawnosci to dokument, ktory potwierdza, ze dana osoba jest

niepetnosprawna. Niepetnosprawnosc¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do



wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci

organizmu, w szczegolnosci powodujgcg niezdolnosc do pracy;

Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - nalezy
przez to rozumiec osobe, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co

najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Zakres ustug - dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Centrum - oznacza to Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
KIPUS- oznacza Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

OSL- oznacza Organizowanie Spotecznosci Lokalnej/ Organizator Spotecznosci Lokalnej
§ 2. Nazwa i cel Programu

Program Ustug Spotecznych Gminy Dopiewo na lata 2027-2030

1.Program jest dokumentem strategiczno-operacyjnym okreslajgcym ramy realizacji ustug
spotecznych w Gminie Dopiewo w latach 2027-2030, ktory:

1) okresla gtéwne kierunki rozwoju ustug spotecznych;

2) wskazuje ustugi spoteczne objete Programem;

3) okresla grupy odbiorcow;

4) okresla zasady dostepu do ustug;

5) okresla spos6b organizacji, monitorowania i oceny realizacji Programu;
6) wskazuje zrodta finansowania;

7) okresla relacje pomiedzy niniejszym Programem a innymi programami ustug
spotecznych obowigzujgcymi na terenie Gminy Dopiewo;

8) tworzy ramy dla rozwijania nowych form realizacji ustug;

9) umozliwia dostosowywanie sposobu realizacji ustug do zmieniajgcych sie potrzeb
mieszkancow.



2. Program nie stanowi zamknietego katalogu wszystkich dziatan spotecznych
realizowanych na terenie Gminy Dopiewo.

Jednoczes$nie okreslenie w Programie zakresu ustug spotecznych oznacza, ze ustuga
spoteczna, ktdra nie miesci sie w okreslonym w nim zakresie, wymaga odpowiedniego
rozszerzenia Programu albo objecia odrebnym programem ustug spotecznych.

Zmiana miejsca realizacji ustugi, jej harmonogramu, formy organizacyjnej, sposobu
dotarcia do mieszkancow, wykonawcy, partnera lub zastosowanie pilotazowej formy
realizacji nie stanowi samo w sobie zmiany zakresu Programu, jezeli dana forma
pozostaje w granicach ustugi okreslonej w Programie oraz nie narusza przepisow prawa.

§ 3. Okres realizacji Programu

Realizacje Programu przewidziano na okres od 01.01.2027 r.- do 31.12.2030 r.

§ 4. Opis potrzeb Uzasadniajacych realizacje Programu
1. Podstawa diagnostyczna Programu

Program Ustug Spotecznych Gminy Dopiewo na lata 2027-2030 zostat opracowany z
uwzglednieniem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, przeprowadzonej w 2023 roku.

Diagnoza obejmowata zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe. Badanie iloSciowe
przeprowadzono na prébie 700 mieszkancéw Gminy Dopiewo. Badanie jakosSciowe
obejmowato m.in. 22 indywidualne wywiady pogtebione z lokalnymi ekspertami oraz
warsztaty Service Design z przedstawicielami kluczowych grup mieszkancéw. Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Dopiewo - raport 2023

2. Diagnoza obejmowata w szczegolnosci:

1) kapitat spoteczny i aktywnos¢ mieszkancéw
2) partycypacje i wikgczanie mieszkancéw

3) jakos¢ zycia

4) problemy spoteczne

5) zasoby i potencjaty spotecznosci lokalnej

6) korzystanie z ustug spotecznych

7) poziom satysfakcji mieszkancow

8) zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
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9) potrzeby poszczegdélnych grup mieszkancéw
10) sposbb Swiadczenia ustug
11) kwestie odptatnosci
12) wspotprace z ustugodawcami
13) potencjat organizacji spotecznych i innych podmiotéw
14) komunikacje i dostep mieszkancéw do informagji
Diagnoza stanowi jeden z podstawowych punktéw odniesienia przy okreslaniu zakresu

niniejszego Programu.

Jednoczes$nie wyniki diagnozy z 2023 roku traktowane sg jako punkt odniesienia, ktéry
bedzie uzupetniany o biezgce dane, obserwacje CUS, analize korzystania z ustug,
informacje od mieszkancéw oraz wyniki monitoringu realizowanych programow.

2. Najwazniejsze wyniki diagnozy

Wyniki badania wskazaty na wyrazne zapotrzebowanie mieszkancdéw na rozwoj zaréwno
ustug bezposrednio wspierajgcych mieszkancéw, jak i lokalnej infrastruktury spotecznej
oraz dziatann wzmacniajgcych aktywnos¢ i integracje.

Obszar Odsetek wskazan
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 71%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 68%
poszerzenie oferty sportowej i rekreacyjnej 46%
poszerzenie oferty kulturalnej 44%
terapia oraz pomoc psychologiczna i psychiatryczna 39%
dziatania na rzecz partycypacji i aktywnosci spotecznej mieszkancow 33%
integracja roznych grup mieszkancéw, w tym miedzypokoleniowa 32%
wspieranie oséb i grup doswiadczajgcych biedy i ubdstwa 30%
zapobieganie przemocy domowe] 30%

Zrédtem danych jest diagnoza przeprowadzona w 2023 roku. Raport diagnostyczny CUS
Dopiewo

Wyniki wskazujg, ze potrzeby mieszkancéw nie ograniczajg sie do tradycyjnie rozumiane;j
pomocy spotecznej. Obejmujg réwniez zdrowie i dobrostan, rozwdj osobisty, relacje
spoteczne, aktywnos¢, integracje oraz dostep do miejsc, w ktérych mieszkancy mogg sie
spotykac i budowac wiezi.
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3. Zapotrzebowanie na konkretne ustugi spoteczne.
Badanie wykazato rowniez zainteresowanie konkretnymi formami ustug.
Wsrdéd ustug, z ktérych mieszkancy deklarowali gotowos¢ korzystania, znalazly sie:

1) mobilny fizjoterapeuta - 41%;

2) rehabilitacja, fizykoterapia i fizjoterapia - 40%;

3) porady prawne - 37%;

4) ustugi edukacyjne wspierajgce szczegdlnie uzdolnione dzieci i mtodziez - 33%;
5) mobilna pielegniarka - 28%;

6) wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych - 26%;

7) wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy - 26%;

8) klub dla rodzin z dzie¢mi - 24%;

9) klub mtodziezowy - 22%.

Wyniki te stanowity wazne uzasadnienie dla rozwijania przez CUS ustug zdrowotnych,
psychologicznych, rodzinnych, edukacyjnych oraz dziatan skierowanych do réznych grup
mieszkancow.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze badanie dotyczyto deklaracji mieszkancow i
odzwierciedlato ich postrzeganie potrzeb w czasie realizacji pomiaru. Nie oznacza to
automatycznie, ze kazda wskazana ustuga powinna zosta¢ wigczona do niniejszego
Programu.

Wyniki diagnozy stanowig podstawe do okreslenia kierunkéw rozwoju ustug, ktore
nastepnie podlegajg weryfikacji pod katem kompetencji Gminy, mozliwosci
organizacyjnych, finansowych i prawnych.

4. Grupy mieszkancow wymagajgce szczegolnego uwzglednienia.

Diagnoza wskazata, ze ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do réznych grup
mieszkancow, przy zachowaniu zasady mozliwie szerokiego dostepu.

Wsrod grup wymagajacych szczegdlnego uwzglednienia znalazty sie:
1) dzieci;
2) mtodziez;
3) rodziny z dzie¢mi;

4) seniorzy;



5) o0soby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny;

6) osoby doswiadczajgce trudnosci zyciowych;

7) osoby doswiadczajgce ubdstwa;

8) osoby i rodziny wymagajgce wsparcia psychologicznego;
9) osoby doswiadczajgce przemocy domowej;

10) osoby wymagajgce wsparcia w utrzymaniu samodzielnosci.

Whnioski te potwierdzajg zasadnos$¢ przyjecia w niniejszym Programie podejscia opartego
na zasadzie CUS dla wszystkich, przy jednoczesnym rozwijaniu ustug odpowiadajgcych
na potrzeby grup o szczegdlnych potrzebach.

5. Dostepnosc¢ ustug, informacja i bariery w korzystaniu.

Istotnym wynikiem diagnozy byto rozpoznanie barier zwigzanych nie tylko z dostepnoscia
samych ustug, lecz takze z dostepem do informacji.

Jedynie 23% badanych deklarowato, ze jest dobrze poinformowanych o lokalnej ofercie
ustug spotecznych, natomiast 40% oceniato poziom swojej wiedzy o dostepnej ofercie
negatywnie.

Jednoczes$nie 23% badanych wskazato brak mozliwosci przemieszczania sie jako bariere w
korzystaniu z lokalnej oferty.

Whioski te uzasadniajg rozwijanie modelu ustug:

1) mozliwie blisko miejsca zamieszkania;

2) realizowanych w r6znych czesciach Gminy;

3) wykorzystujgcych istniejgcg infrastrukture lokalng;
4) dostepnych poprzez rézne kanaty komunikacji;

5) wspieranych przez aktywne docieranie do mieszkancow.

Dostepnosc¢ ustugi nalezy rozumiec szerzej niz samo jej formalne uruchomienie.
Obejmuje ona réwniez wiedze mieszkanca o mozliwosci skorzystania z ustugi, tatwosc
zgtoszenia potrzeby, dostepnos¢ przestrzenng i komunikacyjng oraz dostosowanie formy
ustugi do sytuacji mieszkanca.
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6. Gotowos$¢ mieszkancéw do korzystania z ustug.

Diagnoza wykazata wysoki poziom deklarowanego zainteresowania ustugami
spotecznymi.

87% badanych deklarowato chec korzystania z ustug spotecznych.

Jednoczes$nie badanie wskazywato na gotowos¢ czesci mieszkancédw do korzystania
rowniez z ustug odptatnych, jezeli ich odptatnos¢ bytaby uzasadniona charakterem ustugi.

Wyniki te wskazujg na potrzebe zréznicowania modeli finansowania ustug, z
uwzglednieniem ich charakteru, grupy odbiorcéw oraz podstawy prawne;.

Odptatnos¢ nie moze jednak stanowi¢ bariery wykluczajgcej mieszkarncow z dostepu do
ustug, jezeli przepisy lub charakter ustugi wymagajg zapewnienia szczegdlnych zasad
dostepnosci.

7. Potencjat spoteczny i Organizowanie Spotecznosci Lokalnej.

1) Diagnoza wskazata na znaczenie rozwijania aktywnosci spotecznej, miejsc spotkan i
dziatan integracyjnych.

Wsrdéd kierunkéw rozwoju wskazano m.in.:

a) tworzenie miejsc aktywnosci mieszkancow;
b) rozwijanie lokalnych partnerstw;

c) wspieranie lokalnych liderow;

d) rozwijanie wolontariatu;

e) aktywizowanie mieszkancow;

f) tworzenie warunkéw do inicjatyw oddolnych;

g) rozwijanie wspoétpracy miedzysektorowej.

2) Wnioski te stanowig bezposrednie uzasadnienie dla przyjecia w niniejszym Programie
Organizowania Spotecznosci Lokalnej jako jednego z podstawowych sposobow dziatania
CUsS.
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Organizowanie Spotecznosci Lokalnej jest rozumiane jako proces wzmacniania
mieszkancow, ich sprawczosci, relacji i zdolnosci do wspdlnego rozwigzywania
problemow, a nie wytgcznie jako pojedyncze dziatanie lub ustuga.

8. Diagnoza jako punkt wyjscia, a nie dokument zamkniety.

1) Diagnoza z 2023 roku stanowi wazny punkt odniesienia dla niniejszego Programu,
jednak okres jego realizacji obejmuje lata 2027-2030.

Z tego wzgledu CUS bedzie prowadzit ciggte rozpoznawanie potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej, wykorzystujgc w szczegdlnosci:

a) analize danych dotyczgcych korzystania z ustug;

b) informacje przekazywane przez mieszkancow;

c) konsultacje i badania spoteczne;

d) informacje od pracownikéw CUS;

e) analize zapotrzebowania na poszczegdélne ustugi;

f) analize dostepnosci ustug w réznych czesciach Gminy;
g) wyniki ewaluacji;

h) dane dotyczgce grup wymagajgcych wsparcia;

i) informacje od partneréw lokalnych;

j) obserwacje zmian demograficznych i spotecznych;

k) doswiadczenia wynikajace z realizacji dotychczasowych PUS;
) wyniki realizacji PUS senioralnego 2025-2030.

Diagnoza z 2023 roku stanowi fundament Programu, natomiast biezgce rozpoznawanie
potrzeb stanowi mechanizm jego dalszego rozwoju.

9.Przetozenie diagnozy na Program Ustug Spotecznych na lata 2027-2030.

Whniosek z diagnozy H Odpowiedz w PUS 2027-2030
potrzeba wiekszego dostepu do ochrony |justugi fizjoterapeutyczne i dziatania
zdrowia - 68% wspierajgce zdrowie
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terapia i pomoc wsparcie psychologiczne, psychiatryczne i
psychologiczna/psychiatryczna - 39% psychoedukacja

mozliwosc realizacji ustug
mobilny fizjoterapeuta - 41% fizjoterapeutycznych, réwniez w miejscu
zamieszkania

‘potrzeba aktywnosci spotecznej - 33% HOSL, aktywnos$¢ mieszkancéw, wolontariat ‘

‘potrzeba integracji - 32% Hdzia’rania integracyjne i miedzypokoleniowe ‘

rozwoj lokalnych miejsc realizacji ustug i

. . 10
potrzeba miejsc spedzania czasu - 71% dziatar spotecznych

‘potrzeby rodzin z dzie¢mi ‘us’rugi wsparcia rodziny ‘

potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami illustugi w ramach PUS oraz komplementarne
ich rodzin programy zewnetrzne

niniejszy PUS + odrebny PUS senioralny 2025-
2030

‘rozwéj komunikacji i informacji o ustugach

potrzeby senioréw

niski poziom wiedzy o ofercie

rozwdj ustug blisko mieszkanca i w réznych

bariera mobilnosci - 23% o
lokalizacjach

wspotpraca miedzysektorowa i rozwoéj rynku

potrzeba rozwoju potencjatu lokalnego ustug spotecznych

potrzeba aktywizacji mieszkancow HOSL, wolontariat, inicjatywy oddolne

§ 5. Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych
Programem

1.Program kierowany jest do mieszkaricow Gminy Dopiewo, ktérzy spetniajg warunki
korzystania z poszczeg6lnych ustug.

Uwzgledniajgc dotychczasowg skale korzystania z ustug CUS, wyniki diagnozy potrzeb,
rozwdj oferty oraz okres realizacji Programu, przyjmuje sie, ze w okresie 2027-2030 z
ustug objetych niniejszym Programem skorzysta nie mniej niz 1 000 osdb.

Wskaznik ten dotyczy os6b korzystajacych z ustug objetych niniejszym Programem i nie
obejmuje automatycznie oséb korzystajgcych wytgcznie z ustug realizowanych na
podstawie odrebnego Programu Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo w zakresie
aktywizacji i integracji Senioréw na lata 2025-2030 lub innych odrebnych programoéw.

Liczba os6b korzystajacych z poszczegdlnych ustug moze by¢ rézna i bedzie
monitorowana corocznie.
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Liczba os6b korzystajagcych z PUS senioralnego jest monitorowana odrebnie.

2.0bowigzujgcy Program Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo w zakresie aktywizacji i
integracji Senioréw na lata 2025-2030 zaktada objecie ustugami minimum 100 oséb w
catym okresie jego realizacji.

W przypadku korzystania przez te samg osobe z ustug niniejszego Programu oraz PUS w
zakresie aktywizacji i integracji senioréw dane sg ujmowane w monitoringu wtasciwym
dla poszczegolnych programow.

Nie oznacza to automatycznego sumowania liczby osoéb jako liczby unikalnych
mieszkancow catego lokalnego systemu ustug.

§ 6. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

1.Ustugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie odpowiadajg na potrzeby

i wyzwania wynikajgce ze wspominanej juz Diagnozy.

1) Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich mieszkancéw Gminy Dopiewo, a
gtdbwnym organizatorem ustug bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie, do

ktérego zadan w tym aspekcie naleze¢ bedg w szczegélnosci:

a) opracowanie wszelkich niezbednych dokumentéw stuzgcych realizacji zatozen

Programu
b) koordynacja, ewaluacja, monitoring Swiadczonych ustug
) rozwdéj wspotpracy miedzysektorowej

2. Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Odbiorcy

przewiduje sie realizacje | ktérzy z powodu wieku,
ustug opiekunczych dla choroby lub innych przyczyn
0sob, ktore z powodu wymagajg pomocy w

innych przyczyn
wymagajg pomocy w

1. | Ustugi opiekuncze W ramach Programu Mieszkancy Gminy Dopiewo,

wieku, choroby lub codziennym funkcjonowaniu
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codziennym
funkcjonowaniu.

Ustugi moga obejmowac
w szczegblnosci:

- pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb
zyciowych;

- pomoc w czynnosciach dr
codziennego;

- pomoc w utrzymaniu
higieny;

- pomoc w kontaktach ze
Srodowiskiem;

- inne czynnosci wynikajace
indywidualnej sytuacji osok
korzystajgcej z ustug.

Zakres, okres i miejsce
Swiadczenia ustug ustala
sie zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami.

Odptatnos¢ za ustugi
opiekuncze ustalana jest
zgodnie z odrebng
uchwatg Rady Gminy
Dopiewo regulujgca
szczegodtowe warunki
przyznawania,
odptatnosci, zwolnien i
trybu pobierania optat.
Niniejszy Program nie
zastepuje tej uchwaty.

Ustugi wsparcia
psychologicznego

Program przewiduje
mozliwos¢ korzystania z
konsultacji i wsparcia
psychologicznego.
Ustugi mogg by¢
kierowane w
szczegoblnosci do:

-0s6b dorostych;

Mieszkancy Gminy Dopiewo
znajdujacy sie w sytuacjach
kryzysowych, osoby
doswiadczajgce trudnosci
zyciowych

15



- rodzin;
-rodzicow;
- opiekunow;

-0s0b znajdujgcych sie w
sytuacjach kryzysowych;

- 0s6b doswiadczajgcych
trudnosci emocjonalnych i
spotecznych.

Forma realizacji moze
obejmowac konsultacje
indywidualne,
krotkoterminowe
wsparcie, dziatania
psychoedukacyjne oraz
inne formy zgodne z
zakresem ustugi.

Ustugi wsparcia
psychiatrycznego i
psychoedukacyjnego

Program przewiduje
mozliwos¢ korzystania ze
specjalistycznego
wsparcia
psychiatrycznego oraz
dziatan
psychoedukacyjnych.
Ustugi mogg obejmowac
rowniez:

-grupy psychoedukacyjne;
- grupy wsparcia;

- dziatania edukacyjne dla
rodzin i opiekunodw;

- dziatania z zakresu
profilaktyki zdrowia
psychicznego;

- wsparcie oséb
doswiadczajgcych kryzysow
psychicznych;

- dziatania zwiekszajgce
kompetencje mieszkancow,
zakresie dbania o zdrowie

psychiczne.

Mieszkancy Gminy Dopiewo
w szczegdlnosci: osoby
doswiadczajgce trudnosci
zyciowych wynikajgcych
m.in. z kryzysow
psychicznych, przemocy
domowej, uzaleznienia,
dtugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosdi,
osoby potrzebujgce wsparcia
emocjonalnego, rodzice/
opiekunowie faktyczni
sprawujgcy opieke nad
osobg z
niepetnosprawnoscia lub
0sobg niesamodzielng lub
dzie¢mi ze szczeg6lnymi
potrzebami rozwojowymi,
osoby doroste,
doswiadczajace kryzysu
psychicznego.
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Ustugi realizowane sg
przez osoby posiadajgce
kwalifikacje wymagane
przepisami prawa.

Ustugi
fizjoterapeutyczne i
wspierajgce
sprawnos¢

Program przewiduje
mozliwos¢ realizacji ustug
fizjoterapeutycznych oraz
dziatan wspierajgcych
utrzymanie sprawnosci
mieszkancow.

Ustugi moga by¢
realizowane w formie:

- konsultacji;

- fizjoterapii;

- dziatan wspierajgcych
aktywnosg;

- edukacji zdrowotnej;

- dziatan prowadzonych w
miejscu zamieszkania, jeze
przewiduje to organizacja
danej ustugi.

Szczegotowa forma i
zakres ustugi mogg by¢
dostosowywane do
indywidualnych potrzeb
mieszkancow.

Mieszkancy Gminy Dopiewo
w szczegblnosci osoby
potrzebujgce wsparcia w
codziennym
funkcjonowaniu, osoby
starsze z ograniczong
sprawnoscig, osoby z
niepetnosprawnoscia, osoby
kwalifikujgce sie do
profilaktyki lub rehabilitacji
zdrowotnej ze wzgledu na
stan zdrowia lub wiek

Wsparcie rodziny

Program przewiduje
rozwijanie ustug
wspierajacych rodziny,
rodzicow i dzieci.

W szczego6lnosci mozliwe
jest prowadzenie:

- konsultacji rodzinnych;

- konsultacji dla rodzicow;
- zajec rozwijajgcych

kompetencje wychowawcz¢
- zaje¢ wspierajgcych rozwd
emocjonalny dzieci;

Mieszkancy Gminy Dopiewo,
w szczegblnosci: rodziny,
ktore maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich
problemoéw

17




- dziatan edukacyjnych;
- grup wsparcia;
- dziatan profilaktycznych;

- dziatann wzmacniajgcych
relacje rodzinne.

Grupy wsparcia,
psychoedukacja i
dziatania rozwojowe

W ramach Programu
mozliwe jest tworzenie i
rozwijanie grup:

- wsparcia;

- psychoedukacyjnych;
- edukacyjnych;

- rozwojowych;

- samopomocowych.

Tematyka grup moze by¢
kazdorazowo
dostosowywana do
wynikoéw diagnozy
potrzeb

Mieszkancy Gminy Dopiewo w|
szczegdblnosci:

Osoby doswiadczajgce
trudnosci zyciowych
wynikajgcych m.in. z

kryzyséw psychicznych,
przemocy domowej,
uzaleznienia, diugotrwate;j
choroby,

niepetnosprawnosdi,

Dziatania na rzecz
dobrostanu i
aktywnego zycia

Program umozliwia
rozwijanie dziatan
wspierajacych dobrostan
mieszkancow, w
szczegblnosci poprzez:

- edukacje zdrowotng;

- dziatania profilaktyczne;
- aktywnos¢ fizyczng;
- rozw0j kompetencji;
- przeciwdziatanie izolacji;

- wzmacnianie relacji
spotecznych;

- dziatania wspierajgce

réwnowage miedzy zyciem

rodzinnym, spotecznym i
zawodowym.

Mieszkancy Gminy Dopiewo
potrzebujgcy wsparcia w
zakresie dobrostanu i
rozwijania aktywnosci
zyciowej
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2. Ustugi realizowane na podstawie odrebnego PUS:

1) Program Ustug Spotecznych w Gminie Dopiewo w zakresie aktywizacji i integracji
Senioréw na lata 2025-2030, przyjety Uchwatg Nr XI1/139/25 Rady Gminy Dopiewo z dnia
31 marca 2025 r. Program ten pozostaje odrebnym programem ustug spotecznych i
obowigzuje do 31 grudnia 2030 r.

2) Program Ustug Spotecznych w zakresie aktywizacji i integracji Senioréw na lata 2025-
2030 przewiduje objecie ustugami minimum 100 oséb w catym okresie jego realizacji.

W ramach programu okreslono w szczegolnosci:

a) specjalistyczng ustuge aktywizacji spotecznej realizowang stacjonarnie w formule Klubu
Seniora;

b) specjalistyczng ustuge aktywizacji spotecznej realizowang w formie Mobilnych Klubéw
Seniora;

C) dziatania wspierajace z zakresu Organizowania Spotecznosci Lokalne;j.

3) Relacja obu programow
Niniejszy Program oraz PUS senioralny:

a) funkcjonujg réwnolegle;

b) sg elementami jednego lokalnego systemu ustug spotecznych;

c) odpowiadajg na rézne, choc czeSciowo uzupetniajgce sie potrzeby mieszkancow;
d) zachowujg odrebnos¢ prawng;

e) nie powodujg podwdjnego kwalifikowania tej samej ustugi do dwdch programow;

f) umozliwiajg mieszkancom korzystanie z réznych form wsparcia zgodnie z warunkami
okreslonymi w poszczegdlnych programach.

4) Niniejszy Program moze obejmowac ustugi dostepne rowniez dla oséb starszych, jezeli
sg one skierowane do szerszej grupy mieszkancow i nie stanowig powtérzenia ustug
okreslonych w PUS senioralnym.

W szczegolnosci ustugi zdrowotne, psychologiczne, psychiatryczne, fizjoterapeutyczne,
rodzinne czy grupy wsparcia mogg by¢ dostepne dla senioréw na zasadach okreslonych w
niniejszym Programie.

Dziatania zwigzane z aktywizacjg i integracjg senioréw pozostajg natomiast w zakresie PUS
2025-2030 w odniesieniu do ustug okreslonych w tym programie.
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Rozwdj polityki senioralnej Gminy Dopiewo moze byc realizowany poprzez oba programy,
dziatania wspierajace, programy zewnetrzne oraz inne instrumenty lokalnej polityki
spoteczne;j.

5) Program pozostaje komplementarny wobec ustug realizowanych na podstawie innych
programow i przepiséw. Dotyczy to w szczegdlnosci:

a)ustug opiekunczych;

b) opieki wytchnieniowej;

c) asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia;
d) programoéw rzadowych;

e) programow regionalnych;

f) projektéw finansowanych ze sSrodkéw europejskich;

g) innych ustug realizowanych na podstawie odrebnych regulacji;

3. Ustugi spoteczne przyjete w Programie Swiadczone bedg zgodnie ze standardami ustug

spotecznych wprowadzonych Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

4. Ustugi spoteczne bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalne;.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej stanowi jeden z podstawowych sposobéw
dziatania CUS.

1) Organizowanie Spotecznosci Lokalnej nie jest traktowane wytgcznie jako pojedyncza
ustuga, lecz jako sposdb pracy na rzecz rozwoju wspolnoty. Dziatania mogg obejmowac:

a) diagnozowanie potencjatu spotecznosci;
b) animowanie mieszkancéw;

c) inicjowanie dziatan oddolnych;

d) wspieranie grup mieszkancéw;

e) rozwijanie wolontariatu;

f) tworzenie partnerstw lokalnych;

g) dziatania integracyjne;

h) wspieranie inicjatyw mieszkancow;
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i) wzmacnianie aktywnosci obywatelskiej;

j) dziatania miedzypokoleniowe.

2) CUS bedzie rozwijat system wspierania aktywnosci mieszkancéw poprzez:

a) wolontariat;

b) inicjatywy oddolne;

) grupy mieszkancow;

d) dziatania miedzypokoleniowe;
e) lokalne partnerstwa;

f) dziatania samopomocowe.

3) W szczegolnosci rozwijane bedg rozwigzania umozliwiajgce mieszkancom
przechodzenie z roli odbiorcy wsparcia do roli aktywnego uczestnika zycia spotecznego.

5. Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

1) Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi stanowi istotny element realizacji
Programu.

CUS moze wspotpracowac z organizacjami pozarzgdowymi w szczegélnosci poprzez:

a) zlecanie realizacji ustug;

b) partnerstwa;

c) wspdlne projekty;

d) dziatania animacyjne;

e) konsultacje i wymiane wiedzy;
f) wspieranie inicjatyw lokalnych.

2) Na dzien przyjecia Programu Gmina Dopiewo nie posiada formalnie wyodrebnionego
Centrum Organizacji Pozarzadowych.

Program nie przesgdza o utworzeniu takiej jednostki.

W przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby oraz zapewnienia odpowiednich zasobow
Gmina moze w przysztosci utworzy¢ mechanizm wsparcia organizacji pozarzagdowych, w
tym Centrum Organizacji Pozarzagdowych lub inng forme organizacyjna.

Lokalny system ustug spotecznych Gminy Dopiewo tworzg wzajemnie uzupetniajgce sie
programy, ustugi i dziatania.
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§ 7. Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz
sposéb dokumentowania spetniania warunkéw do
zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych

1. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku (konieczne jest spetnienie okreslonych w
Programie warunkéw do korzystania z danej ustugi)

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i wewnetrznych
Regulaminow korzystania z ustug wprowadzonych przez CUS i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z wielkos$ci Srodkéw

finansowych przewidzianych na realizacje Programu,

4) moze zostac¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych,

5) moze zostac poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng, okazaniem dowodu wptaty
za ustuge wczesniej zrealizowang- jezeli byta odptatna.

2. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania
administracyjnego.

3. Warunkiem podstawowym zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej bedzie
miejsce zamieszkania na terenie Gminy Dopiewo.

1) Warunki korzystania z poszczegdlnych ustug wynikaja:

a) z niniejszego Programu;

b) z przepiséw prawa;

¢) z regulacji dotyczgcych konkretnych programoéw;

d) z warunkow okreslonych dla poszczegolnych ustug.

2) W przypadku ustug powszechnych podstawowym kryterium jest spetnienie warunkéw
wskazanych dla danej ustugi.

22



W przypadku ustug wymagajacych dodatkowych kryteridéw stosuje sie wtasciwe przepisy i
procedury.

Szczegbdtowy sposdb organizacji naboru moze by¢ okreslany w dokumentacji operacyjnej,
o ile nie zmienia ona warunkéw okreslonych w Programie.

4.Zasady realizacji programu
1) Realizacja Programu odbywa sie z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) powszechnosci- ustugi sg kierowane do os6b spetniajgcych warunki okreslone dla
danej ustugi, z poszanowaniem zasady mozliwie szerokiego dostepu.

b) podmiotowosci- mieszkaniec jest podmiotem systemu ustug, a nie wytgcznie
odbiorcg Swiadczenia.

¢) kompleksowosci- ustugi powinny odpowiadac¢ na potrzeby mieszkancéw w sposéb
mozliwie kompleksowy, z uwzglednieniem réznych faz zycia i sytuacji rodzinnych.

d) jakosci- ustugi sg realizowane zgodnie z wymaganiami prawa oraz standardami
jakosci okreslanymi przez CUS, jezeli przepisy odrebne nie regulujg tych kwestii.

e) wspotpracy- CUS wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi Gminy, instytucjami
publicznymi, organizacjami spotecznymi, podmiotami leczniczymi, osobami
fizycznymi i prawnymi oraz innymi partnerami.

f) pomocniczosci- system ustug powinien wykorzystywac istniejgcy potencjat lokalny
i wzmacnia¢ aktywnos¢ mieszkancow.

g) wzmacniania wiezi spotecznych- ustugi powinny, tam gdzie jest to mozliwe,
wzmacniac relacje, integracje i rozwoj wspoélnoty lokalne;j.

h) elastycznosci- sposob realizacji ustug moze by¢ dostosowywany do zmieniajgcych
sie potrzeb, mozliwosci organizacyjnych i finansowych.

5. Indywidualne planowanie ustug i rola Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS)

1) KIPUS jest jednym z narzedzi wspierajgcych dostep mieszkanca do ustug.
2) nie wszystkie ustugi objete Programem wymagajg koordynacji przez KIPUS.

3) sposob kwalifikowania i kierowania do ustugi jest zalezny od charakteru konkretnej
ustugi oraz przepiséw regulujgcych jej realizacje.

4) w przypadku ustug wymagajgcych indywidualnego planowania mozliwe jest
wykorzystanie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych.
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§ 8. Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne
1.Ustugi realizowane w ramach Programu mogg by¢:

1) bezptatne;
2) czesSciowo odptatne;
3) odptatne

jezeli przewidujg to przepisy prawa, uchwaty Rady Gminy lub zasady okreslone w
Programie.

2. W przypadku ustug opiekunczych wysokos¢ odptatnosci wynika z odrebnej uchwaty
Rady Gminy Dopiewo.

3. W przypadku ustug realizowanych na podstawie odrebnych programéw stosuje sie
zasady odptatnosci wtasciwe dla danego programu.

§ 9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

1.Dokumentowanie prawa do korzystania z ustug odbywa sie w zakresie niezbednym do
potwierdzenia spetnienia warunkow korzystania z danej ustugi.

1) Zakres danych osobowych ogranicza sie do danych niezbednych do:

a) kwalifikowania;

b) organizacji ustugi;

c) zapewnienia bezpieczenstwa;

d) monitorowania;

e) rozliczania;

f) realizacji obowigzkdédw wynikajgcych z przepiséw prawa;
2) Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.
Zgodnie z art. 50ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych Centrum przetwarza okreslone w Programie dane
osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych):

a) wnioskodawcow

b) 0séb korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz cztonkdw ich rodzin - w zakresie niezbednym do realizacji zadan

centrum wynikajgcych z ustawy.

3) W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne
do kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych. Podstawowy zakres danych
obejmuje:

a) imieinazwisko

b) adres zamieszkania

c) PESEL

d) nrtelefonu/adres e-mail

e) dane opiekuna prawnego/osoby do kontaktu (imie, nazwisko,

nr telefonu/adres e-mail)
f) dodatkowy zakres danych wynikajgcych z realizacji ustugi obejmuje stan

zdrowia/niepetnosprawnosc.

2. Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny
realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiegoi

Rady (UE) 2016/679.
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§ 10. Organizacja Programu w tym etapy jego realizacji
1.Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.
1) Ustugi moga by¢ realizowane:

a) bezposrednio przez CUS;

b) przezinne jednostki organizacyjne Gminy;
C) przez organizacje pozarzgdowe;

d) przez podmioty lecznicze;

e) przez osoby fizyczne i prawne jako wykonawcdw wytonionych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2) Miejscem realizacji ustug mogg byc:

a) siedziba CUS przy ul. Konarzewskiej 12;

b) Dworzec Dopiewo przy ul. Dworcowej 1;

c) Dworzec Paledzie ul. Kolejowej 1;

d) inne miejsca na terenie Gminy Dopiewo;

e) miejsce zamieszkania mieszkanca, jezeli charakter ustugi tego wymaga;

f) miejsca wskazane przez wykonawce lub partnera, jezeli jest to uzasadnione
organizacyjnie.

3) Zmiana lokalizacji nie wymaga zmiany Programu, jezeli nie powoduje zmiany zakresu
ustugi okreslonej w Programie.

3. Etapy realizacji Programu

Etap Dziatanie Termin realizacji

Podjecie Uchwaty Rady Gminy Dopiewo o przyjeciu i
realizacji Programu Ustug Spotecznych Gminy

listopad 2026r.
Dopiewo na okres od 1 stycznia 2027 r. do 31

grudnia 2030 r.
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Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z
wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych, w tym:
Il przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze marzec 2027 - grudzien 2030

zleceniem ustug spotecznych, realizacja ustug

spotecznych
- na koniec IV kwartatu 2027r.
Monitorowanie realizacji Programu Ustug - na koniec IV kwartatu 2028r.
! Spotecznych - na koniec IV kwartatu 2029r.

- na koniec IV kwartatu 2030r.

Najp6zniej w terminie 4
miesiecy od dnia zakonczenia
realizacji ustug- zgodnie z
Przygotowanie informacji o realizacji Programu
v art.6 ustawy z dnia 19 lipca
Ustug Spotecznych
2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum

ustug spotecznych

4.Dziatania pilotazowe

1) CUS moze prowadzi¢ dziatania pilotazowe stuzgce sprawdzeniu nowych metod
realizacji ustug. Dziatania pilotazowe mogg byc realizowane w szczegélnosci w odpowiedzi
na:

a) wyniki diagnozy;

b) sygnaty mieszkancow;

¢) zmiany demograficzne;

d) zmiany legislacyjne;

e) mozliwosci finansowania zewnetrznego;
f) potrzeby okreslonych grup mieszkancéw;

Wyniki pilotazu mogg stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju ustugi;
5. Wspotpraca miedzysektorowa

1) Realizacja Programu wymaga wspotpracy:
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a) CUS;

b) jednostek organizacyjnych Gminy Dopiewo;
c) placowek osSwiatowych;

d) podmiotéw leczniczych;

e) organizacji pozarzgdowych;

f) instytucji kultury;

g) podmiotow sportowych;

h) lokalnych przedsiebiorcow;

i) grup mieszkancéw;

j) wolontariuszy;

k) innych podmiotéw dziatajgcych lokalnie;

2) CUS petni funkcje integrujacg i koordynujgcg lokalny system ustug, nie zastepujgc
kompetencji innych instytucji.

6. Dostepnosc ustug

1) Realizacja Programu uwzglednia zasady dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
komunikacyjno-informacyjnej, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw.

2) Rozwijane bedg rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc ustug w réznych czesciach

Gminy.

3) Szczegblne znaczenie ma rozwoj ustug poza siedzibg gtéwng CUS oraz wykorzystywanie
istniejgcych lokalnych miejsc aktywnosci mieszkancow.

7. Informowanie mieszkancow
1) CUS zapewnia mieszkarncom dostep do informacji o:

a) ustugach;

b) zasadach korzystania;

¢) miejscach realizacji;

d) terminach;

e) warunkach kwalifikowania;
f) odptatnosci;

g) sposobie zgtaszania potrzeb.
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2) Informacja bedzie prowadzona z wykorzystaniem dostepnych kanatéw komunikacji, w
tym:

a) strony internetowej CUS

b) strony internetowej UG;

c) BIP CUS;

d) mediéw spotecznosciowych;

e) materiatow informacyjnych;

f) dziatan bezposrednich;

g) wspotpracy z lokalnymi instytucjami.

§ 11. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki
efektywnosci jego realizacji

1.Efektywnosc realizacji Programu Ustug Spotecznych bedzie monitorowana z
wykorzystaniem miernikdéw ilosciowych i jakosciowych. Pozwolg one oceni¢ zaréwno
zakres realizowanych ustug, jak i ich jakos¢, dostepnos¢ oraz stopiert dostosowania do
potrzeb mieszkarcow. Monitoring obejmie réwniez ocene wspoétpracy pomiedzy Centrum
Ustug Spotecznych jako realizatorem a podmiotami wykonujgcymi ustugi spoteczne.

1)Mierniki ilosciowe:
a) liczba oséb i rodzin korzystajacych z ustug spotecznych;
b) liczba zrealizowanych ustug oraz godzin ich Swiadczenia;

c) liczba przeprowadzonych konsultacji specjalistycznych oraz uczestnikéw grup wsparcia i
dziatan psychoedukacyjnych;

d) liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi;

e) liczba zrealizowanych dziatan z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) oraz
inicjatyw mieszkancow wspartych przez CUS;

f) liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje Programu oraz liczba podmiotéw
wspotpracujacych przy jego realizacji;

g) liczba ustug spotecznych dostepnych w poszczegdlnych czesciach Gminy;
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2) Mierniki jakoSciowe:
a) poziom satysfakcji mieszkancow z jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug;
b) ocena przydatnosci ustug spotecznych oraz ich adekwatnosci do potrzeb mieszkancéw;

€) ocena wptywu ustug na sytuacje i samodzielnos¢ oséb korzystajgcych ze wsparcia, w
zakresie adekwatnym do rodzaju ustugi;

d) ocena wspotpracy pomiedzy CUS a podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne;
e) ocena organizacji i warunkow realizacji ustug przez ich wykonawcéw;

f) liczba usprawnien wprowadzonych w odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw oraz uwagi
i propozycje realizatoréw ustug.

2. Efekty realizacji Programu bedg monitorowane na podstawie danych dotyczacych
realizacji ustug, sprawozdan, ankiet i opinii mieszkancéw oraz wykonawcow a takze
analizy zgtoszen i uwag. Wyniki monitorowania bedg wykorzystywane do oceny realizacji
Programu, identyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy oraz planowania dalszego
rozwoju ustug spotecznych na terenie Gminy.

Tabela. Mierniki efektywnosci realizacji Programu

Rodzaj o . )
o Miernik Spos6b pomiaru
miernika
L Liczba mieszkancéw korzystajgcych z ustug Ewidencja odbiorcéw
lloSciowy
spotecznych ustug

. _ Dokumentacja realizacji
L Liczba zrealizowanych ustug spotecznych oraz _ )
lloSciowy o _ ustug i sprawozdania

godzin ich Swiadczenia | ,
realizatorow

Liczba uczestnikdéw dziatan grupowych, _ . L
o . o Ewidencja uczestnikow i
llosciowy |konsultacji, grup wsparcia i dziatan

psychoedukacyjnych udzielonego wsparcia

Liczba dziatan z zakresu organizowania ) o
Dokumentacja dziatan i

lloSciowy |spotecznosci lokalnej oraz inicjatyw mieszkancow|| . |
inicjatyw

wspartych przez CUS
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Rodzaj

Miernik Sposéb pomiaru
miernika P P
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w , ) ) ,
- o , _y Ewidencja wolontariuszy i
lloSciowy |[realizacje Programu oraz liczba podmiotow , ,
, ) , L dokumentacja wspodtpracy
wspoétpracujacych przy jego realizacji
Liczba usprawnien wprowadzonych w Analiza zgtoszonych uwag
lloSciowy |lodpowiedzi na potrzeby mieszkarncoéw oraz i dokumentacja
uwagi i propozycje realizatoréw ustug wprowadzonych zmian
, Poziom satysfakcji mieszkancédw z jakosci i Ankiety i opinie
Jakosciowy L L
dostepnosci ustug spotecznych odbiorcéw ustug
Ankiety, opinie
. Ocena przydatnosci ustug i ich adekwatnosci do . 4 ) p’ _ _
Jakosciowy mieszkancow i analiza

potrzeb mieszkancow

zgtaszanych potrzeb

Jakosciowy

Ocena efektéw korzystania z ustug spotecznych,
w szczegblnosci w zakresie poprawy sytuacji
zyciowej, samodzielnosci lub integracji
spotecznej, odpowiednio do rodzaju ustugi

Opinie odbiorcow i
analiza dostepnych
informacji o efektach
wsparcia

JakosSciowy

Ocena wspotpracy pomiedzy CUS a podmiotami
wykonujgcymi ustugi spoteczne

Ankiety lub konsultacje z
realizatorami

JakosSciowy

Ocena organizacji i warunkow realizacji ustug
przez ich wykonawcow

Ankiety i opinie
podmiotow Swiadczgcych
ustugi

3. Wyniki monitorowania efektéw bedg analizowane okresowo, w szczegdlnosci na

potrzeby rocznej oceny realizacji Programu. Zebrane informacje postuzg do oceny

zakresu i jakosci Swiadczonych ustug, identyfikowania potrzeb mieszkaricow oraz

planowania dziatan stuzacych dalszemu rozwojowi i doskonaleniu oferty ustug

spotecznych.

Mierniki efektywnos$ci majg charakter przekrojowy i odnoszg sie do catosci ustug

spotecznych realizowanych w ramach Programu, niezaleznie od ich rodzaju, zrodta

finansowania oraz programu, w ramach ktérego sg Swiadczone. Szczegétowe dane

dotyczace poszczegblnych ustug i programéw bedg gromadzone zgodnie z
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obowigzujgcymi wymogami sprawozdawczymi. Wyniki monitorowania bedg
wykorzystywane do oceny realizacji Programu oraz planowania dalszego rozwoju oferty
ustug spotecznych. Mierniki mogg byc¢ uszczegétawiane w ramach rocznych planéw
realizacji Programu.

4.0czekiwane efekty:

1) Realizacja Programu powinna przyczynic sie do:

a) zwiekszenia dostepnosci ustug;

b) wczesniejszego reagowania na potrzeby mieszkancow;
c) zwiekszenia dostepnosci wsparcia psychologicznego i zdrowotnego;
d) wzmocnienia rodzin;

e) zwiekszenia samodzielnosci mieszkancow;

f) ograniczenia izolacji spotecznej;

g) wzmacniania aktywnos$ci mieszkancéw;

h) rozwoju wolontariatu;

i) rozwoju wspotpracy miedzysektorowej;

j) zwiekszenia wykorzystania lokalnego potencjatu;;

k) rozwoju Organizowania Spotecznosci Lokalnej

l) wzmacniania wiezi spotecznych;

1) rozwoju lokalnej polityki spotecznej;

5. Powigzanie z innymi dokumentami strategicznymi.
1) Program jest realizowany z uwzglednieniem:

a) Strategii Rozwoju Gminy Dopiewo;

b) strategii i programow dotyczgcych polityki spotecznej;

c) programow profilaktycznych;

d) programow dotyczgcych rodziny;

e) programow dotyczgcych osob starszych;

f) programéw dotyczacych oséb z niepetnosprawnosciami;

g) programdw wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
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h)

innych dokumentow strategicznych i programowych Gminy;

5.Aktualizacja programu.

1) Program podlega biezgcej analizie w zakresie:

a)

b)

aktualnosci diagnozy;

wykorzystania ustug;

zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow;
dostepnych zZrodet finansowania;

zmian prawnych;

jakosci realizacji ustug;

2) W przypadku istotnej zmiany warunkdéw realizacji Programu mozliwe jest jego

zmodyfikowanie w trybie wtasciwym dla uchwalenia programu ustug spotecznych.

§12.

Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

1.Realizacja Programu finansowana bedzie w szczego6lnosci z:

1)
2)
3)
4)
&)
6)

7)

8)

budzetu Gminy Dopiewo;

srodkéw CUS;

dotacji celowych;

Srodkéw administracji rzgdowej;
Srodkéw funduszy europejskich;
programoéw krajowych i regionalnych;

Srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, jezeli sg
dostepne i mozliwe do wykorzystania;

innych zrodet finansowania.

2. Wysokosc¢ srodkow przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych ustug bedzie zalezata

od mozliwosci finansowych Gminy oraz dostepnosci sSrodkéw zewnetrznych.

3. Program nie stanowi samodzielnego zobowigzania do finansowania kazdej ustugi w

okreslonej wysokosci przez caty okres jego obowigzywania.
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Postanowienia koncowe

1. Program obowigzuje w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2030 r.
2. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie.

3. Szczegbtowy sposdb realizacji poszczegdlnych ustug moze byc¢ okreslany w
dokumentach operacyjnych, standardach ustug, regulaminach oraz rocznych planach
realizacji Programu, o ile dokumenty te pozostajg zgodne z niniejszym Programem i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zmiana organizacyjna, lokalizacyjna, technologiczna lub partnerska dotyczgca sposobu
realizacji ustugi nie wymaga zmiany Programu, jezeli nie prowadzi do zmiany ustugi
okreslonej w Programie ani innych elementéw wymaganych ustawa.

5. Wprowadzenie nowej ustugi spotecznej nie wchodzgcej w zakres niniejszego Programu
wymaga odpowiedniego rozszerzenia Programu albo przyjecia odrebnego programu
ustug spotecznych.

6. Program jest udostepniany mieszkanncom w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Dopiewo oraz Centrum Ustug Spotecznych.
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